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Resumen

En 2020 se produce una transicion virtual que alterd las practicas de aprendizaje presencial,
requiriendo del estudiantado una adaptacién a tecnologias para la comunicacion y produccion
educativa. Este estudio de tipo cuantitativo tiene como objetivo analizar las competencias
ciberculturales de estudiantes de seis unidades académicas de la Universidad Nacional de Cérdoba
(UNC) durante el periodo 2021-2022. Se aplicé un cuestionario previamente validado a una muestra
de 1.178 estudiantes, mediante el cual se exploraron cinco tipos de competencias vinculadas a la
produccidn, gestion social en redes, gestion social de trabajo colaborativo, prevencion de riesgos, e
ideologia y ética. Los resultados de las pruebas estadisticas no paramétricas evidencian que las
competencias relacionadas con la produccién, el trabajo colaborativo y la prevencién de riesgos
muestran comportamientos similares entre unidades académicas. En cambio, se detectaron
diferencias significativas en competencias asociadas al uso de redes sociales y, especialmente, en
ideologia y ética, donde la variacion entre campos disciplinares fue mas pronunciada. Los
resultados destacan que las competencias ciberculturales se desarrollan de forma diferencial segin
el campo de estudio y las configuraciones socioculturales del estudiantado. El estudio concluye que
es necesario abandonar enfoques exclusivamente instrumentales para comprender cémo los
saberes digitales se articulan en contextos especificos, promoviendo una formacion critica y situada
en el uso de tecnologias en la educacion superior.

Palabras clave: competencias ciberculturales, competencias digitales, educacion superior,
estudiantes

From digital to cybercultural competences of university students

Abstract

In 2020, a virtual transition took place that altered face-to-face learning practices, requiring
students to adapt to technologies for communication and educational production. This quantitative
study aims to analyze the cybercultural skills of students from six academic units of the National
University of Cérdoba (UNC) during the period 2021-2022. A previously validated questionnaire was
administered to a sample of 1,178 students, exploring five types of competencies related to
production, social management in networks, social management of collaborative work, risk
prevention, and ideology and ethics. The results of the non-parametric statistical tests show that the
competences related to production, collaborative work and risk prevention show similar behaviours
between academic units. In contrast, significant differences were detected in competences
associated with the use of social networks and, especially, in ideology and ethics, where the
variation between disciplinary fields was more pronounced. The results highlight that cybercultural
competences develop differently according to the field of study and the socio-cultural configurations
of the student body. The study concludes that it is necessary to move away from exclusively
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instrumental approaches in order to understand how digital knowledge is articulated in relation to the
different fields of study and the socio-cultural configurations of students.

Keywords: cybercultural competences, digital competences, higher education, students

1. Introduccioén

El ciclo lectivo 2020 se vio alterado desde su inicio por las regulaciones sanitarias impuestas
debido a la pandemia por el COVID-19. Esto forz6 al sistema educativo a adaptarse rapidamente a
las plataformas digitales para continuar con la formacién académica, provocando fuertes cambios
en la vida social y econdémica, especialmente en el sector educativo. De manera abrupta, la
educacién se trasladd al entorno virtual, lo que desafié las formas habituales de aprender del
estudiantado y alteré sus rutinas que dependian de la presencialidad. Este cambio obligé tanto a
profesores como a estudiantes a realizar una adaptacion de las tecnologias utilizadas para el
contexto educativo. Como resultado, el alumnado desarrollé6 nuevas habilidades para comunicarse y
crear, usando estas herramientas digitales.

El propdsito de este estudio es analizar las competencias ciberculturales de estudiantes de seis
unidades académicas de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) y comparar las diferencias
entre los distintos campos del conocimiento. En particular, se busca responder a la pregunta central
de la investigacion: ¢existen diferencias significativas en las competencias ciberculturales del
estudiantado universitario segin su campo disciplinar? Para alcanzar este objetivo, el estudio se
desarrollé en el marco del proyecto PRIMAR denominado “Desarrollo de competencias digitales y
ciberculturales a través de innovaciones tecno-educativas”, que permitid evaluar las habilidades
digitales y ciberculturales de estudiantes y profesores de la UNC durante los afios 2021 y 2022. El
proyecto fue financiado por la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNC.

El estudiantado universitario de hoy vive en un entorno donde multiples tecnologias y medios se
entrelazan. Para participar en esta cultura digital, se necesita desarrollar capacidades de procesar
informacién y crear contenidos en estos diversos entornos, muchos de los cuales son colaborativos.
Esto significa que las competencias digitales tradicionales estan evolucionando y ampliandose hacia
lo que se conoce como competencias ciberculturales. Formar en estas competencias implica saber
hacer con conciencia, posibilitando enfrentar la resolucién de un problema y asumir las
consecuencias de ese hacer (Lucas et al., 2022).

Las competencias ciberculturales se entienden como un conjunto de habilidades relacionadas
con la produccion, distribucion y consumo de contenidos en medios digitales interactivos (Scolari,
2018). Estos contenidos deben ser comprendidos de manera amplia, ya que forman parte de las
practicas sociales y educativas del alumnado (Caro et al., 2024). Sabulsky y Bosch (2021) sugieren
gue el estudiantado adopta las tecnologias como propias, mediante una adaptacion que representa
un proceso complejo y diferente en cada persona.
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Un antecedente de relevancia para este trabajo ha sido el proyecto Transmedia Literacy
(Scolari, 2018), que se propuso entender qué hacen las personas jovenes con las tecnologias. Este
estudio se centré en tres preguntas clave: ¢qué hace la juventud con los medios?, ¢donde
adquirieron esas habilidades? y ¢cémo podemos integrar esos conocimientos en el aula? Una de
las primeras conclusiones fue que las practicas mediaticas son variadas, pero su uso es desigual,
pues poseen distintos niveles de competencias.

Una premisa fundamental de este trabajo es que, para analizar la relaciéon con las tecnologias
digitales, es importante entender que la forma en que las personas las adoptan esta ligada a sus
practicas socioculturales dentro de un ecosistema de medios. Por ello, conceptos como
convergencia mediatica y cultura participativa (Jenkins, 2004, 2006) son esenciales para este tipo
de analisis. El entorno post-pandemia ha revelado la compleja red de interacciones que se
establecen a través de las plataformas digitales, lo que ha generado la necesidad de desarrollar
habilidades méas avanzadas para participar de manera activa en comunidades, como la de la UNC
(Van Dijck, 2016; Caro et al., 2024).

El objetivo es adoptar una visidn sociocultural que examine cémo el estudiantado percibe y
utiliza las tecnologias en sus practicas cotidianas. La investigacion esta situada en el contexto
particular de la UNC, pero con el propésito general de contribuir a los procesos de innovacion y
mejora de la educacion superior.

La investigacién internacional sobre competencias ciberculturales en la educacién superior ha
crecido de manera sostenida en los Ultimos afios, impulsada por los procesos de digitalizacion, la
expansion de modalidades hibridas y a distancia, y la creciente relevancia de la ciudadania digital
en la formacion universitaria. En este campo, la literatura coincide en centrar su atencion
principalmente en el uso que la comunidad universitaria hace de las tecnologias digitales y de los
entornos virtuales, analizando cémo estas practicas configuran el desarrollo de habilidades
digitales, colaborativas, comunicacionales e interculturales.

Los estudios realizados en Europa, Norteamérica y Asia han logrado avances significativos en
la evaluacion psicométrica de estas competencias y en la identificacion de factores personales y
académicos asociados a su desarrollo. Investigaciones como las de Urakova et al. (2023), Morgan
et al. (2022) y Zhao et al. (2021) muestran que el estudiantado presenta niveles intermedios o altos
en el manejo de herramientas tecnolégicas, aunque persisten dificultades en la evaluacién critica de
informacién, la seguridad digital y la produccion de contenidos avanzados. Estos trabajos
profundizan en las formas en que el alumnado busca, selecciona y utiliza la informacion, asi como
en las habilidades que despliega al participar en actividades académicas mediadas por tecnologias.
Paralelamente, estudios orientados al desarrollo de competencias interculturales (D’Orazzi y
Marangell, 2025; Hanley y Chankseliani, 2025 y Bartel-Radic y Cucchi, 2025) analizan cémo las
interacciones con estudiantes de diversas culturas, en contextos presenciales o virtuales, potencian
la comunicacion, la adaptabilidad y la participacién estudiantil en comunidades globales. A estos
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aportes se suman iniciativas innovadoras, como la propuesta de Zhang et al. (2025), que integran
herramientas de inteligencia artificial para fortalecer la formacion intercultural del estudiantado.

En contraste, las investigaciones latinoamericanas adoptan una perspectiva situada que
incorpora elementos sociales, culturales e institucionales caracteristicos de la region, pero
mantienen igualmente como foco central las practicas digitales de la comunidad estudiantil y su
relacion cotidiana con los recursos tecnolégicos. Dentro de este grupo, en Argentina, Caro et al.
(2024), desarrollan y validan un instrumento especifico para medir competencias ciberculturales en
estudiantes universitarios, incorporando dimensiones como produccién digital, ética, colaboracion,
participacion en redes y gestion de la informacién. Este trabajo se distingue por analizar como el
estudiantado se apropia de las tecnologias en un contexto marcado por procesos acelerados de
virtualizacién. Asimismo, investigaciones como las de Cabero-Almenara et al. (2022) muestran que
la competencia digital predice el rendimiento académico en estudiantes chilenos, y que su
desarrollo depende tanto de la preparacion tecnoldgica previa como de los usos que realizan en su
trayectoria educativa.

Otros estudios regionales describen con precision las practicas de navegacion, blsqueda de
informacién y participacion digital del estudiantado. Trabajos comparativos que incluyen
universidades de Argentina, Colombia, Per y Venezuela (Crawford-Visbal et al., 2020), evidencian
gue la alta conectividad no garantiza el desarrollo de competencias criticas: los estudiantes suelen
presentar dificultades en alfabetizacion informacional y en la utilizacion académica de los recursos
digitales. En un sentido convergente, Gomez-Galan et al. (2021) observan que las preferencias
digitales de los jovenes latinoamericanos se orientan principalmente hacia actividades recreativas
(redes sociales, musica, entretenimiento), relegando el uso educativo de las tecnologias a un
segundo plano. Esta evidencia confirma que las competencias ciberculturales se construyen en
gran medida a partir de usos reales y que las culturas digitales juveniles condicionan la apropiacion
tecnolégica.

Las experiencias de internacionalizacion virtual también han tenido un papel relevante en el
fortalecimiento de las competencias ciberculturales en la region. Las iniciativas COIL (colaboracién
académica internacional en modalidad virtual) desarrolladas en universidades de México, Colombia
y Chile, documentadas por Medina et al. (2024) y Pacas Cardoza y Garcia-Linares (2024), muestran
mejoras en competencias digitales, globales e interculturales, ademas de un incremento en la
participacion estudiantil y en la calidad del aprendizaje colaborativo. En carreras como ingenieria,
los estudios de Chans et al. (2025) sefialan que las experiencias internacionales, tanto presenciales
como mediadas por tecnologias, promueven habilidades transversales como comunicacion,
razonamiento complejo e inteligencia social, aunque persisten limitaciones vinculadas con brechas
tecnolégicas y desigualdades de acceso.

A nivel conceptual, la regiébn aporta marcos criticos que problematizan el uso que el
estudiantado hace de las tecnologias. Rueda-Ortiz y Uribe-Zapata (2021) subrayan que la
cibercultura latinoamericana esta atravesada por desigualdades estructurales que afectan el
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acceso, la participacion y la construccion de ciudadania digital, mientras que la revision sistematica
de Salas-Pilco et al. (2022) evidencia que las experiencias de educacion virtual durante la pandemia
estuvieron condicionadas por la conectividad, la formacion docente y el acompafamiento
emocional.

En conjunto, la literatura muestra que el estudio de las competencias ciberculturales se articula
fundamentalmente a partir del uso que el estudiantado hace de las tecnologias, ya sea en
actividades académicas, colaborativas, interculturales o recreativas. Los aportes internacionales
ofrecen modelos conceptuales avanzados y evaluaciones rigurosas, mientras que los estudios
latinoamericanos enriquecen la comprension del fenébmeno al incorporar contextos sociales
diversos, desigualdades tecnol6gicas y practicas culturales especificas. Ambas perspectivas
permiten construir una vision integral sobre cémo la comunidad estudiantil se apropia de las
tecnologias y desarrolla competencias indispensables para participar de manera critica y
significativa en los entornos digitales contemporaneos.

La presente investigacion pretende aportar una contribucion original al analizar cémo las
competencias digitales se integran actualmente en las ciberculturales y como éstas se expresan en
las précticas reales del estudiantado universitario. A diferencia de la literatura previa, que suele
abordar dimensiones aisladas o centrarse en casos especificos, este estudio adopta un enfoque
empirico comparativo entre diferentes unidades académicas, lo que permite identificar variaciones
relevantes en los perfiles ciberculturales segin contextos formativos, trayectorias institucionales y
culturas digitales particulares, aportando evidencia novedosa sobre las diferencias derivadas de los
contextos académicos, cubriendo asi un vacio claramente identificado en la literatura internacional y
latinoamericana.

En la siguiente seccidn se describe la metodologia utilizada, luego se exponen los resultados
obtenidos y, finalmente, las principales conclusiones, limitaciones y lineas futuras de investigacion.

2. Metodologia

2.1. Enfoque

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo—exploratorio y un
disefio no experimental, transversal. Su propdsito es identificar y describir los perfiles de
competencias ciberculturales autopercibidas por el estudiantado a partir de sus respuestas a un
cuestionario estructurado.

2.2. Unidades de analisis

El estudio se basd en un muestreo no probabilistico. El cuestionario utilizado fue enviado a la
totalidad del estudiantado de seis unidades académicas de la UNC (Ciencias Econémicas, Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales, Derecho, Filosofia y Humanidades, Lenguas y Odontologia).
Participaron 1.178 estudiantes, quienes decidieron responder voluntariamente y completaron el
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cuestionario entre octubre y diciembre de 2021. En el ambito de las ciencias sociales, el uso de este
método de muestreo es habitual debido a que facilita la obtencién de datos (Canales Cerdn, 2006).
Aunque este enfoque dificulta la medicién exacta del error muestral y presenta riesgos respecto al
sesgo de seleccion, sigue siendo una herramienta valida para proyectar con eficacia las
propiedades del grupo estudiado (Malhotra, 2008).

Este estudio cumplié con los principios éticos establecidos para investigaciones con seres
humanos. La participacion del estudiantado fue voluntaria, con consentimiento informado,
garantizando el anonimato, la confidencialidad de los datos y el uso exclusivo con fines académicos
y cientificos. El instrumento fue aprobado por el comité responsable del proyecto PRIMAR y no se
recolectaron datos sensibles ni identificatorios. La aplicacion del cuestionario fue validada
institucionalmente y se realizd bajo criterios de resguardo ético y respeto por los derechos de los
participantes.

Segun lo establecido en Caro et al. (2024), de los 1.178 estudiantes participantes, la mayor
proporcion de respuestas provino de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales
(FCEFyN), que aport6 el 27,9% del total. Le sigui6 la Facultad de Ciencias Econémicas (FCE), con
un 24,9%, mientras que la Facultad de Derecho representd el 16,9%, Filosofia y Humanidades el
14,1%, Lenguas el 10,6% y Odontologia el 5,6% del estudiantado encuestado.

La muestra se caracteriza por una mayoria femenina (63,8%) y una notable diversidad etaria,
donde el grupo de 20 a 24 afios representa casi la mitad del total (46,9%). En términos académicos,
se observa una distribucién equilibrada entre los diferentes niveles de la carrera; la mayoria de los
encuestados (68,1%) ingresd a la universidad en los ultimos seis afios, destacandose una mayor
concentracion en el cursado del segundo afio de las carreras (22,1%). Para un analisis
pormenorizado sobre la composicion detallada de la muestra, se puede consultar el trabajo de Caro
et al. (2024).

2.3. Técnicas de recoleccién

Se utilizé el cuestionario de competencias ciberculturales de estudiantes de la UNC disefiado y
validado por Caro et al. (2024). Se trata de un instrumento con items en escalas tipo Likert de siete
puntos con indicadores especificos para medir el grado de acuerdo o la reaccién del estudiantado
frente a los distintos saberes que integran cada competencia. Este instrumento contiene cinco tipos
de competencias, cada una con su grupo de indicadores (Tabla 1).

10
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Tabla 1. Dimensiones e indicadores de competencias ciberculturales

Competencias de produccién (CP)

Grado en que se dominan las siguientes herramientas:

- Procesador de texto
- Presentaciones simples
- Herramientas para elaborar esquemas graficos, mapas conceptuales, Infografias

- Herramientas para curar (localizar, filtrar, organizar, modificar y distribuir) contenidos
en el aula.

- Plataformas de videoconferencia

Competencias de gestion en redes sociales (CGS1)
Grado de participacion...

- Creando una marca personal con seguidores en las redes.
- Realizando estrategias para tener mas seguidores en las redes sociales.

Competencias de trabajo colaborativo en linea (CGS2)
Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el trabajo colaborativo online:

- Es util para aprovechar el tiempo.
- Sirve para coordinar y organizar actividades
- Promueve la interaccién con otros.

- Busco nuevas herramientas de comunicacion en linea con el objetivo de mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaje.

Competencias en la prevencion de riesgos (CR)
Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
- ldentifico los correos electrénicos sospechosos.
- Compruebo que los sitios web que visito sean seguros.
-  Estoy atento a los fraudes de internet y trato de evitarlos.
- Conozco los riesgos y consecuencias del ciberacoso.

Competencias de ideologia y ética (Cl)
Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
- Hago referencia a la fuente de los contenidos que encuentro en Internet, por ejemplo,
citando al autor o informando la direccion del sitio web.

- Aplico criterios para valorar la objetividad del contenido, la autoria, la actualidad, la
precision y la estructuracion de la informacién

Fuente: Elaboracion propia en base a Caro et al. (2024).

Las competencias de produccion (CP) se refieren a las habilidades para el uso de herramientas
y las capacidades para crear presentaciones multimedia y documentos enriquecidos, entre otras
actividades. Las competencias de gestién social se dividen en dos grupos. Por un lado, habilidades
vinculadas a la interaccion en redes sociales (CGS1) y, por otro lado, las que engloban un conjunto
de destrezas relacionadas con el trabajo colaborativo en linea (CGS2). En el caso de las
competencias de prevencion de riesgos (CR), indican los cuidados que se deben tener para evitar
fraudes y para que terceras personas no hagan mal uso de la informacién de cada uno. Por Gltimo,
las competencias de ideologia y ética (Cl), implican una reflexion consciente sobre la ideologia

11
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implicita en los mensajes mediaticos, asi como la citacion de fuentes, la evaluacion de contenidos y
el respeto de las licencias, entre otros aspectos.

2.4. Técnicas de andlisis

Se aplicaron pruebas no paramétricas de Kruskal-Wallis a fin de corroborar si existen
diferencias relevantes en las dimensiones de las competencias ciberculturales a nivel estadistico
entre unidades académicas. Esta prueba es apropiada cuando no se cumple el supuesto de
normalidad para comparar dos 0 mas grupos Yy sirve para determinar si las medianas son diferentes
y es una alternativa a la prueba de andlisis de la varianza (ANOVA) a un factor que requiere el
cumplimiento de normalidad (Nwobi & Akanno, 2021).

La utilizacion de esta prueba resulta pertinente para este estudio, dado que permite identificar
variaciones en las competencias ciberculturales segun el contexto formativo al que pertenece el
estudiantado, contribuyendo asi a comprender de manera comparativa como se expresan dichas
competencias en distintas unidades académicas.

3. Resultados

Bajo la hipdtesis de que pueden existir diferencias entre los estudiantes segin sus campos
disciplinares, se procedio a realizar un analisis comparativo por unidad académica, promediando los
indicadores de cada competencia (Tabla 2). En términos generales, se observa que las
competencias de produccién (CP), gestion vinculada a las estrategias en redes sociales (CGS1),
gestion social orientada al trabajo colaborativo (CGS2) y control de riesgos (CR) presentan valores
promedio muy similares entre las distintas Facultades, con medias que se mantienen en rangos
estrechos y sin variaciones sustantivas entre unidades académicas. Esta homogeneidad sugiere
que dichas dimensiones constituyen nlcleos transversales del desempefio cibercultural del
estudiantado, independientemente del campo disciplinar, probablemente porque remiten a practicas
digitales ampliamente extendidas en la vida cotidiana y en el uso generalizado de redes y
plataformas digitales, mas que a particularidades formativas o disciplinares.

Un patrén mas claro de diferenciacion se observa en las competencias de ideologia y ética (Cl).
Las puntuaciones mas altas se registran en Filosofia y Humanidades, y Lenguas, mientras que los
valores mas bajos corresponden a Ciencias Econémicas y Odontologia. Este comportamiento
parece coherente con los perfiles formativos: las unidades académicas orientadas a las
humanidades tienden a incluir una mayor formacién en andlisis critico, reflexion ética y comprension
de los fendmenos socioculturales, lo que se refleja en puntuaciones mas altas en Cl. En contraste,
unidades académicas con orientaciones mas técnicas o profesionalizantes exhiben niveles
relativamente menores en este tipo de competencias vinculadas a la interpretacién critica del
entorno digital.
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En conjunto, estos resultados permiten afirmar que, si bien algunas dimensiones ciberculturales
se comportan de manera homogénea entre disciplinas, otras muestran variaciones consistentes que
responden a diferencias en los perfiles formativos, las practicas digitales dominantes y las culturas
académicas de cada campo disciplinar. Este aporte demuestra empiricamente que las
competencias ciberculturales no se desarrollan de manera uniforme en la poblacién estudiantil, sino
gue se articulan con los modos de aprender, comunicarse y participar que caracterizan a cada
unidad académica.

Tabla 2. Estadisticas resumen de competencias por unidad académica

Medidas Variables
Facultad o
descriptivas cpP CGS1 CGS2 CR Cl
Media 5.412 2.010 5.608 5.945 4.679
Ciencias Economicas Mediana 5.600 1.000 6.000 6.250 4.500
(n=293) I
Desviacion 1.140 1,538 1.278 1.194 1,582
estandar
Facultad de Ciencias Media 5.447 1.675 5.658 5.977 4.907
Exactas, Fisicas y Mediana 5.600 1.000 5.750 6.250 5.000
Naturales L
Desviacion
(n = 329) estAndar 1.149 1.331 1.227 1.155 1.578
Media 5.421 2.146 5572 6.271 5.415
Derecho Mediana 5.600 1.000 6.000 6.750 6.000
n =199 jacié
( ) Desviacion 1.366 1.824 1.458 1.050 1.707
estandar
Media 5.704 1.888 5.746 6.130 5.472
Lenguas Mediana 6.000 1.000 6.000 6.500 6.000
n=125 i9Ci6
( ) Desviacion 1.140 1.498 1.299 1.049 1.450
estandar
Media 5.521 2.371 5.708 5.852 4.848
Odontologia Mediana 5.800 1.500 5.750 6.250 5.000
n=66 iaci6
( ) Des,v'ac'on 1.146 1.849 1.160 1.344 1.821
estandar
_ Media 5.547 1.816 5.607 6.114 5.907
Filosofia y i
Humanidades Mediana 5.800 1.000 5.750 6.750 6.250
(n =166) Desviacion 1.172 1.490 1.273 1.175 1.274
estandar

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del test de Kruskal-Wallis permiten profundizar en el analisis comparativo entre
unidades académicas. Tal como se presenta en la Tabla 3, no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en las competencias de produccion (CP) ni en las de gestion social
orientada al trabajo colaborativo (CGS2), lo que significa que estas competencias tienden a
comportarse como dimensiones transversales y relativamente homogéneas en la poblacion
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estudiantil. Esto sugiere que habilidades como la elaboracién de contenidos bésicos, el manejo
instrumental de herramientas digitales y la cooperacion directa en entornos educativos parecen
constituir un piso comun de alfabetizacién digital en todas las unidades académicas.

En contraste, el andlisis revela diferencias significativas entre Facultades en varias
competencias clave. En primer lugar, la dimension de gestion social vinculada con el uso de redes
(CGSL1) presenta variaciones relevantes (p-valor < 0,01), estas diferencias indican que no todas las
disciplinas promueven del mismo modo la interaccion social, la participacion o las estrategias de
circulacion de informacién en entornos digitales. En particular, los resultados muestran que los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales exhiben los valores mas bajos,
mientras que las Facultades de Ciencias Econdémicas, Derecho y Odontologia registran
puntuaciones significativamente superiores. Este patron podria responder a diferencias en las
practicas sociocomunicativas propias de cada campo. Mientras algunas disciplinas integran de
manera mas explicita el uso de redes en procesos académicos, profesionales o de divulgacion,
otras mantienen formas de interaccion mas centradas en entornos formales o técnicos.

Por otro lado, también se detectaron diferencias significativas en las competencias de
prevencion de riesgos (CR con p-valor < 0,01) y, de manera alin mas marcada, en la competencia
de ideologia y ética (Cl con p-valor < 0,001). Esta ultima exhibe la mayor diferencia entre
Facultades, lo que refuerza que las habilidades vinculadas con la reflexion critica, la comprension
de sesgos, la responsabilidad digital y la evaluacion ética de entornos tecnolégicos son
profundamente sensibles a los enfoques formativos de cada unidad académica. Tal como muestran
los andlisis complementarios, estas competencias alcanzan sus valores mas altos en Facultades
con fuerte formacion humanistica, como Filosofia y Humanidades, y niveles comparativamente mas
bajos en unidades académicas de perfil técnico o profesionalizante.

Estos resultados demuestran empiricamente que las competencias ciberculturales no se
desarrollan de manera uniforme, sino que estan moduladas por los contextos formativos y las
culturas académicas propias de cada unidad académica.

Tabla 3. Pruebas de Kruskal-Wallis

Valor estadistico

Competencias Chi cuadrado p-valor
Competencias de produccion (CP) 9,078 0,1060
Competencias de gestion en redes sociales (CGS1) 15,713 0.0077**
Competencias de gestion del trabajo colaborativo (CGS2) 1,908 0,8617
Competencias de prevencion de riesgo (CR) 18,347 0,0025**
Competencias de ideologia y ética (Cl) 92,991 0,0001***

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Los niveles de significacion se indican con: *** p<0.001, ** p<0.01, y * p<0.05.

Los resultados detallados en la Tabla 4 permiten analizar con mayor precisibn en qué pares de
Facultades se presentan diferencias estadisticamente significativas en la competencia de gestion
vinculada al uso de redes sociales (CGS1). Tal como muestran las pruebas de comparaciones
multiples basadas en el estadistico de Kruskal-Wallis, estas diferencias no son uniformes, sino que
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se concentran en comparaciones especificas entre unidades académicas, lo que aporta evidencia
mas fina sobre cdmo cada disciplina configura practicas diferenciadas de interaccion digital. En
primer lugar, se observa una diferencia significativa entre Ciencias Economicas y Ciencias Exactas
(p-valor < 0,01), donde los primeros tienden a exhibir un uso mas activo y estratégico de las redes
sociales. Esto puede vincularse con la centralidad que adquieren en estas disciplinas las practicas
de comunicacion profesional, la difusion de informacién econdmica y el seguimiento de actores
institucionales o del mercado. Asimismo, se registran diferencias entre Ciencias Exactas y Derecho
(p-valor < 0,05), lo que indica que las carreras del &mbito juridico promueven formas de interaccion
digital mas frecuentes y orientadas a la circulacion de conocimiento, el debate publico y la
actualizaciéon constante, lo que podria explicar los valores superiores observados en Derecho.
También se identifican diferencias significativas entre Ciencias Exactas y Odontologia (p-valor <
0,01), en esta Ultima el uso de redes suele estar vinculado a la divulgaciéon de practicas clinicas, la
promocién profesional y la construccién temprana de identidad laboral, lo que derivaria en una
presencia digital mas intensa y articulada entre sus estudiantes. Finalmente, la diferencia observada
entre Odontologia y Filosofia y Humanidades (p-valor < 0,05) pone de manifiesto que estas
Facultades se apoyan en logicas comunicativas distintas. Mientras en Odontologia las redes se
utilizan con fines profesionales o de visibilidad disciplinar, en Filosofia y Humanidades las practicas
digitales pueden orientarse mas a la reflexién critica, el intercambio académico o la participacion en
comunidades culturales, lo cual no necesariamente se traduce en una frecuencia o intensidad de
uso comparable.

Tabla 4. Comparaciones en competencias de gestion de redes sociales

Facultades Valor estadistico valor
Chi cuadrado P

Cs. Econdémicas — Cs. Exactas 8,232 0,0041**
Cs. Exactas — Derecho 5,157 0,0232*
Cs. Exactas — Odontologia 9,572 0,0020**
Odontologia — Filosofia 5,839 0,0157*
Fuente: Elaboracién propia

Nota: Los niveles de significacion se indican con: *** p<0.001, ** p<0.01, y * p<0.05.

En cuanto a las competencias de prevencion de riesgos (CR), una dimensién que abarca
habilidades relacionadas con la seguridad informatica, la proteccion de datos personales, la gestion
de la privacidad y la identificacion de amenazas en linea, en la Tabla 5 se observa que, a diferencia
de las competencias mas instrumentales, que mostraron una distribucibn mas homogénea, esta
dimensiéon evidencia contrastes claros entre unidades académicas. Las diferencias mas
pronunciadas se observan entre Ciencias Econdémicas y Derecho (p-valor < 0,001), asi como entre
Ciencias Exactas y Derecho (p-valor < 0,001). En ambos casos, los estudiantes de Derecho
presentan valores significativamente mas altos, esta tendencia puede explicarse por el peso que
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adquieren en la formacion juridica los contenidos vinculados con derechos digitales, privacidad,
responsabilidad civil y regulacién de tecnologias, lo que fomenta una mayor conciencia y
preparacion respecto de los riesgos asociados al entorno digital. En contraste, en carreras de peffil
mas técnico o econdmico, estas problematicas tienden a ocupar un lugar menos central dentro de
los planes de estudio, lo que podria traducirse en menores niveles de competencia en esta
dimension. Asimismo, se identifican diferencias significativas entre Derecho y Odontologia (p-valor <
0,05). Aungue las carreras de la salud incorporan la proteccién de datos y la confidencialidad como
aspectos criticos de la practica profesional, estas competencias pueden no estar directamente
vinculadas con la dimensién digital en los primeros tramos de la formacién, lo que explicaria
puntuaciones inferiores en comparacion con el estudiantado de Derecho, donde estos contenidos
se abordan explicitamente desde etapas tempranas. También se observa una diferencia entre
Ciencias Econdmicas y Filosofia y Humanidades (p-valor < 0,05), que puede estar asociada a que
las carreras de humanidades suelen incluir enfoques criticos sobre los medios digitales, la vigilancia
tecnolégica, los algoritmos y el impacto social de la tecnologia, lo que favorece un mayor desarrollo
de habilidades para identificar riesgos y gestionar de manera responsable la presencia en linea.
Estos resultados demuestran que la alfabetizacion digital no puede entenderse Gnicamente como un
conjunto de habilidades técnicas, sino como un entramado de practicas condicionadas por los
marcos conceptuales, profesionales y éticos propios de cada disciplina.

Tabla 5. Comparaciones en competencias de prevencién de riesgos

Valor estadistico

Facultades Chi cuadrado p-valor
Cs. Econémicas — Derecho 13,769 0,0002***
Cs. Exactas — Derecho 11,545 0,0007***
Derecho - Odontologia 4,638 0,0313*
Cs. Econémicas - Filosofia 4,587 0,0322*
Fuente: Elaboracién propia

Nota: Los niveles de significacion se indican con: *** p<0.001, ** p<0.01, y * p<0.05.

Los resultados relativos a las competencias de ideologia y ética (Cl) constituyen uno de los
aportes mas relevantes del estudio, dado que representan la dimensién donde se registré el mayor
nuamero de diferencias significativas entre unidades académicas. Como se observa en la Tabla 6,
esta competencia, que incluye aspectos como la reflexion critica sobre los entornos digitales, la
identificacion de sesgos algoritmicos, la comprension del impacto social de la tecnologia y la
evaluacion ética de practicas digitales, se muestra especialmente sensible a las tradiciones
formativas y a los marcos conceptuales propios de cada disciplina. Las comparaciones mdltiples
muestran contrastes significativos en practicamente todas las combinaciones que involucran a
Ciencias Econdmicas, con p-valores altamente significativos (p-valores < 0,001) en sus diferencias
con Derecho, Lenguas y Filosofia, lo que refuerza que las formaciones orientadas a lo econémico
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tienden a priorizar competencias instrumentales y aplicadas, mientras que los aspectos éticos,
ideoldgicos o criticos de la cultura digital ocupan un lugar menos central en su curricula. En
consecuencia, el estudiantado de estas carreras desarrolla un nivel comparativamente menor en
esta dimension. De manera similar, también se observan diferencias sistematicas entre Ciencias
Exactas y las Facultades de Derecho, Lenguas y Filosofia (todas con p-valores < 0,001). Este
patrén puede atribuirse a la fuerte orientacion técnica y procedimental de las carreras de Ingenieria
y ciencias duras, donde la formacion ética o critica acerca de los entornos digitales suele abordarse
de manera marginal o en espacios curriculares especificos, pero no constituye un eje estructural de
la formacion. Otro conjunto de diferencias relevantes aparece en las comparaciones entre Derecho,
Lenguas y Odontologia, todas estadisticamente significativas. Estas variaciones se vinculan con las
distintas formas en las que estas disciplinas incorporan la dimensién ética en su practica formativa.
Mientras que en Derecho se desarrolla una perspectiva fuertemente normativa y reflexiva respecto
del uso de tecnologias, en Lenguas se refuerzan dimensiones criticas ligadas al discurso, la
comunicacion y la cultura digital. En Odontologia, si bien existen contenidos vinculados con la
responsabilidad profesional y la proteccion de datos sensibles, estas cuestiones no siempre se
articulan con una reflexion critica mas amplia sobre ideologia o ética, lo que explicaria las
diferencias observadas. Finalmente, las comparaciones mas marcadas involucran a Filosofia y
Humanidades, que muestra valores significativamente superiores en casi todas las combinaciones,
con lo que se confirma que las carreras humanisticas ofrecen un terreno fértil para el desarrollo de
esta competencia. La recurrencia de diferencias significativas refuerza la idea de que los contenidos
éticos y criticos no solo estan presentes en estas formaciones, sino que constituyen un nucleo
constitutivo de su perfil profesional. Estos resultados confirman que el desarrollo de estas
habilidades no depende Unicamente del acceso o uso habitual de tecnologias, sino de la capacidad
institucional de promover reflexiones criticas y éticas sobre su funcionamiento, algo que no todos
los campos disciplinares abordan de igual manera.

Tabla 6. Comparaciones en competencias de ideologiay ética

Facultades Valor estadistico valor
Chi cuadrado P

Cs. Econémicas — Derecho 30,165 0,0001***
Cs. Econdmicas - Lenguas 24,304 0,0001***
Cs. Economicas - Filosofia 68,79 0,0001***
Cs. Exactas — Derecho 17,51 0,0001***
Cs. Exactas — Lenguas 13,338 0,0003***
Cs. Exactas — Filosofia 50,226 0,0001***
Derecho - Odontologia 5,167 0,0230*
Derecho — Filosofia 5,317 0,0211*
Lenguas — Odontologia 4,48 0,0343*
Lenguas — Filosofia 7,50 0,0062**
Odontologia — Filosofia 16,158 0,0001***

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Los niveles de significacion se indican con: *** p<0.001, ** p<0.01, y * p<0.05.
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4. Conclusiones

El analisis por unidad académica, realizado bajo la hipotesis de que podrian existir diferencias
en las competencias del estudiantado segun sus campos disciplinares, permitio identificar patrones
relevantes. Las competencias de produccion y de gestién social orientada al trabajo colaborativo no
presentaron diferencias estadisticamente significativas entre las unidades académicas. Este
comportamiento relativamente homogéneo puede explicarse, en parte, por las practicas que el
estudiantado de todas las disciplinas debié desarrollar para sostener la continuidad pedagdgica
durante la pandemia, como la elaboracion de documentos digitales, la produccion de
presentaciones, la gestion de actividades virtuales y el trabajo colaborativo mediado por
plataformas. En este punto, los resultados difieren de estudios como Abasolo et al. (2022), donde
los estudiantes de Humanidades presentaron valores significativamente mas altos en trabajo
colaborativo.

En contraste, las competencias de gestién vinculadas al uso de redes sociales mostraron
diferencias significativas. El estudiantado de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales
presento los valores mas bajos, mientras que las Facultades de Odontologia, Ciencias Econémicas
y Derecho alcanzaron puntuaciones superiores. Este patrén sugiere que las practicas digitales
asociadas a la presencia en redes, la circulacién de informacién y la interacciéon social no se
distribuyen de manera uniforme, sino que responden a culturas disciplinares que estimulan usos
diferenciados de los entornos digitales.

Respecto a la prevencion de riesgos digitales, también se identificaron diferencias significativas.
La Facultad de Derecho obtuvo las puntuaciones mas altas en comparacién con Ciencias
Econdmicas, Ciencias Exactas y Odontologia, mientras que Filosofia y Humanidades mostro
valores superiores a los de Ciencias Econémicas. Estas diferencias pueden estar asociadas a la
presencia de contenidos vinculados con derechos digitales, privacidad, responsabilidad y uso
seguro de la informacién en la formacién juridica y humanistica, lo que favorece un mayor desarrollo
de esta competencia.

Las mayores disparidades se registraron en las competencias de ideologia y ética, donde la
Facultad de Filosofia y Humanidades obtuvo los valores mas altos, mientras que Ciencias
Econdmicas presenté los mas bajos. Este resultado pone en evidencia la relevancia de los
enfoques criticos, analiticos y éticos que caracterizan la formacién humanistica, frente a perfiles
mas técnico-profesionales donde la reflexién critica sobre los entornos digitales posee menor
centralidad curricular.

En conjunto, estos resultados sugieren que las unidades académicas de la UNC contribuyen de
manera diferenciada al desarrollo de las competencias ciberculturales del estudiantado. Las culturas
disciplinares y profesionales, junto con aspectos socioculturales propios de cada comunidad
académica, parecen moldear las formas en que el estudiantado se apropian de las tecnologias
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digitales. Esto refuerza la idea de que la competencia digital y cibercultural no debe entenderse
Unicamente como un conjunto de habilidades instrumentales, sino como un constructo situado,
influido por contextos formativos, practicas sociales y trayectorias culturales especificas.

En este sentido, el estudio evidencia que abordar la competencia cibercultural como un
concepto unificado resulta insuficiente. Se vuelve necesario avanzar hacia investigaciones que
contemplen procesos situados, tanto disciplinares como socioculturales, que permitan comprender
con mayor profundidad qué saberes se ponen en juego en las acciones mediadas por tecnologias y
cémo estas habilidades se articulan con las formas de aprender, comunicarse y participar, propias
de cada campo académico dentro de la UNC.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que los objetivos planteados en este estudio fueron
cumplidos satisfactoriamente. El estudio cumplié con el objetivo de comparar el desarrollo de estas
competencias entre campos disciplinares, evidenciando variaciones significativas en algunas
dimensiones, permitiendo comprender la influencia de los contextos formativos y socioculturales en
el desarrollo de estas competencias, mostrando que no se distribuyen de manera homogénea, sino
gue responden a practicas, enfoques y culturas académicas especificas.
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Lainclusién de personas travestis y trans en las Fuerzas de Seguridad:

Un estudio sobre las politicas publicas implementadas en la Policia Federal Argentina

para promover lainclusién de personas travestis y trans
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“Me acuerdo que una vez fueron a hacer una charla. Fue la Comisario Jaqueline Alvarez, fue una
abogada, fue una psicéloga, todo el Departamento de Género. Empezaron a hablar sobre el tema de las
personas asi, sobre el tema de la implementacién que habia personas asi, que no teniamos que
discriminar, que teniamos que ser mejores comparieros. Entonces yo ya no aguantaba mas (...) Me
levante de la silla y le dije: perdone sefiora, me sede la palabra. Necesito decirle algo. Y Agarre y le dije
gue yo me identifico como una persona trans género. Todos me empezaron a mirar, ya no aguantaba
mas. Ya tenia que decirlo”

(Joan, Agente de la Policia Federal Argentina)
Resumen

Esta investigacién analiza la inclusidon de personas travestis y trans en las fuerzas de seguridad en
Argentina, con foco en las politicas publicas implementadas por la Policia Federal Argentina (PFA) desde
2012 hasta la actualidad. El estudio se inscribe en el campo de las politicas publicas vinculadas a la
seguridad ciudadana y los derechos humanos, tomando como eje de indagacion las acciones
institucionales orientadas a garantizar igualdad de oportunidades, prevenir practicas discriminatorias y
promover condiciones de desempefio laboral acordes a la identidad y expresién de género.

Desde un enfoque cualitativo, se busca describir el marco normativo y los protocolos vigentes,
comprender los procesos de implementacién en el ambito organizacional y explorar las representaciones
y experiencias de quienes participan directa o indirectamente de estas politicas. Para ello se combinan el
analisis de documentacién oficial con entrevistas semiestructuradas a actores institucionales y a
personas travestis y trans que integran la PFA, con el propdsito de reconstruir significados, tensiones y
practicas efectivas.

Los resultados esperados apuntan a identificar avances, obstaculos y brechas entre el disefio
normativo y su aplicacién cotidiana, asi como a aportar recomendaciones orientadas a fortalecer
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capacidades institucionales, mejorar dispositivos de acompafamiento y consolidar una cultura
organizacional respetuosa de la diversidad. Se propone, en suma, contribuir a la reflexion sobre la
seguridad publica desde una perspectiva inclusiva, integrando enfoques de igualdad y no discriminacién
en el &mbito policial.

Palabras clave: inclusion; personas travestis y trans; Policia Federal Argentina; politicas publicas;
derechos humanos; seguridad ciudadana.

The Inclusion of Travesti and Trans People in Security Forces:

A Study of Public Policies Implemented in the Argentine Federal Police to Promote the Inclusion of
Travesti and Trans People.

Abstract

This study examines the inclusion of travesti and trans people in Argentina’s security forces, focusing
on public policies implemented by the Argentine Federal Police (Policia Federal Argentina, PFA) from
2012 to the present. The research is situated within public policy analysis in the fields of citizen security
and human rights, and it explores institutional measures aimed at ensuring equal opportunities,
preventing discriminatory practices, and promoting working conditions consistent with gender identity and
expression.

Using a qualitative approach, the study seeks to (1) describe the regulatory framework and existing
protocols, (2) understand how these policies are implemented within the organization, and (3) explore the
representations and lived experiences of those directly impacted. The methodology combines analysis of
official documents with semi-structured interviews conducted with institutional actors and with travesti and
trans individuals serving within the PFA, in order to reconstruct meanings, tensions, and effective
practices.

Expected findings include identifying progress, obstacles, and gaps between policy design and day-
to-day application. The study also offers recommendations to strengthen institutional capacities, improve
support mechanisms, and consolidate an organizational culture that respects diversity. Overall, it aims to
contribute to debates on public security from an inclusive perspective, integrating equality and non-
discrimination approaches into policing.

Keywords: inclusion; travesti and trans people; Argentine Federal Police; public policies; human
rights; citizen security.

Introduccién

El tema seleccionado en esta investigacion se deprende de un estudio realizado por la Direccién
General de Politicas de Género, dentro del Ministerio Publico Fiscal (Procuracion General de la Nacion),
denominado “Personas travestis y trans en conflicto con la ley penal: Impacto de la ley de género”. Lo
gue nos interesa visibilizar de dicho informe es la funcion de las Fuerzas de Seguridad en su vinculo con
las personas travestis y trans. Una relacién atravesada por diversas conflictividades a lo largo del tiempo,
basada en la discriminacion, exclusion y violencia. Es una problematica que debe ser analizada desde la
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perspectiva de la Seguridad Ciudadana con el objetivo de identificar como los cambios legislativos dieron
lugar a politicas publicas de inclusién dentro de las fuerzas de seguridad.

En este sentido, un comunicado realizado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos (2015)
expreso lo siguiente:

Las personas trans enfrentan pobreza, exclusion social y altas tasas de inaccesibilidad a la vivienda,
presionandolas a trabajar en economias informales altamente criminalizadas, como el trabajo sexual o el
sexo por supervivencia. Como consecuencia, las mujeres trans son perfiladas por la policia como
peligrosas, haciéndolas més vulnerables al abuso policial, a la criminalizacion y a ser encarceladas. Las
personas trans pertenecientes a grupos étnicos o raciales histéricamente discriminados pueden ser aln
mas vulnerables a entrar en el ciclo de la pobreza y violencia.

En otras palabras, las personas travestis y trans han sido victimas de procesos de criminalizacion y
discriminaciéon por parte de las Fuerzas de Seguridad que han tenido como consecuencia agravar su
situacién de vulnerabilidad y exclusion social.

En el contexto argentino, se promulgaron la Ley 26743 (Ley de Identidad de Género) en el afio 2012
y el Decreto 721/2020 de Cupo Laboral por parte de personas Travestis, Transexuales y Transgéneros
en el Sector Publico Nacional (2020) que han sido las herramientas necesarias para generar un cambio
de paradigma en esa relacion entre las fuerzas de seguridad y las personas travestis y trans. Los
cambios normativos no solo fueron esenciales para prevenir la vulneracion de derechos y reducir la
violencia por parte de las fuerzas de seguridade, sino también, fue una ventana de oportunidad para la
ampliacion de los derechos y la implementacién de politicas publicas de inclusion dirigidas a las
personas travestis y trans que integran las instituciones policiales.

Atendiendo a estos procesos, en este estudio nos planteamos diversas interrogantes que nos
guiaran en nuestra investigacion: ¢Cuéles son las politicas publicas existentes en Argentina, desde el
2012 hasta la actualidad, que tienen como objetivo la inclusién de las personas travestis y trans en la
Policia Federal Argentina? ¢Cémo es el proceso de implementacion de las mismas y qué dificultades
supone? ¢ Cémo son experimentadas por las personas travestis y trans que se incorporaron a la fuerza?
Estas interrogantes son una guia necesaria ya que a medida que vayamos desarrollando las respuestas
de los mismos daremos cumplimiento a nuestros objetivos de investigacion.

Una vez desarrollada las interrogantes que utilizaremos como guia estamos en condiciones de
plantear nuestro objetivo general para la presente investigacion; conocer las politicas publicas

® Por muchos afios, la comunidad travesti y trans ha sido perseguida selectiva y sistematicamente por las Fuerzas
de Seguridad, a través de los Edictos Policiales. Este tipo de normativa restringian la permanencia y circulacién en la
via publica y fueron la principal herramienta de control estatal sobre esta poblacion y otros grupos sociales
especificos. La violencia estatal no solo se manifestaba por medio de la criminalizacion, la detencién y
encarcelamiento de las personas travestis y trans, sino que también que las condiciones de vida de dicha comunidad
se agravaban dentro de las Unidades Penitenciarias donde se encontraban privadas de su libertad. Disponible en:
www.laizquierdadiario.com/Edictos-policiales-y-activismo-travesti-entre-el-escandalo-y-la-organizacion.
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implementadas en la Policia Federal Argentina dirigidas a promover la inclusion de las personas travestis
y trans, desde el afio 2012 (Ley de Identidad de Género) hasta la actualidad.

En este sentido, para comprender como la implementacion de politicas publicas de inclusion incide
en la experiencia institucional de las personas travestis y trans dentro de la Policia Federal Argentina, el
analisis se organiza en torno a distintos ejes de indagacion.

En primer lugar, se procedera a describir la formulaciéon de politicas y protocolos vigentes en las
fuerzas policiales en relacién con el trato hacia las personas travestis y trans. En otras palabras, realizar
una linea de tiempo desde la promulgacion de la Ley de Identidad de Género (2012) hasta la actualidad,
donde se fueron implementando politicas publicas y protocolos vinculados a la inclusion y el respeto de
los derechos humanos por parte de la Policia Federal Argentina con las personas travestis y trans.

En segundo lugar, se describird cdmo se implementan las politicas publicas de inclusion destinadas
a las personas travestis y trans que son integrantes de la Policia Federal Argentina. Para tal efecto, una
vez identificadas las politicas publicas, se realizara una revisién de la muestra empirica para comprender
cudles son los objetivos de dicha politica y las funciones de los actores principales encargados de
implementarla.

Por ultimo, se describira las representaciones sobre la formulacién e implementacién de esta politica
en destinatarias/os de la misma. Para tal efecto, serd necesario realizar entrevistas semi-estructuradas
con funcionarias/os travestis y trans que integran la Policia Federal Argentina (en actividad o retiro) para
que nos cuenten su experiencia como parte de una fuerza de seguridad, el impacto de los cambios
normativos en su vida laboral y las dificultades que se presentaron como integrantes de la policia.

Para abordar estos ejes, la investigacion adopta una metodologia cualitativa, con enfoque
exploratorio e inductivo, orientada a comprender la complejidad del objeto de estudio a partir del analisis
documental y de entrevistas semiestructuradas. Esta estrategia permite reconstruir tanto el marco
normativo e institucional de las politicas de inclusién como las experiencias y percepciones de personas
travestis y trans que integran la Policia Federal Argentina.

La articulacién entre normativa, dispositivos institucionales y testimonios permite elaborar una lectura
integral sobre la evolucién de las politicas de inclusion, sus formas de implementacion y sus efectos en la
vida cotidiana de la institucion. De este modo, el estudio busca poner en dialogo el contexto general de
reconocimiento de derechos con las experiencias concretas de quienes transitan la fuerza.

Abordar la relacion entre las fuerzas de seguridad y las personas travestis y trans desde la
perspectiva de la seguridad ciudadana resulta relevante para pensar instituciones estatales mas
inclusivas, respetuosas de la diversidad y acordes con los estdndares de derechos humanos. En este
sentido, el trabajo procura aportar a la reflexion sobre los desafios que supone transformar el
reconocimiento normativo en préacticas institucionales efectivas.

Antecedentes

Diversos estudios e informes coinciden en que la comunidad travesti y trans en Argentina enfrenta
vulnerabilidades estructurales que se intensifican en su vinculo con el sistema penal, tanto en el encierro
como en la vida social. Estas vulnerabilidades se traducen en practicas discriminatorias, obstaculos para
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el ejercicio efectivo de derechos y respuestas institucionales estandarizadas que, con frecuencia, no
contemplan las particularidades identitarias, sociales y laborales de esta poblacion.

Los relevamientos sobre personas travestis y trans privadas de libertad muestran que la prision
preventiva aparece muchas veces como un mecanismo que reproduce vulnerabilidad: suele fundarse en
criterios como riesgo de fuga, entorpecimiento de la investigacion o antecedentes penales pendientes,
condiciones que también atraviesan a sectores amplios de la poblacién carcelaria. A ello se suma la alta
incidencia de resoluciones por juicio abreviado, lo que instala interrogantes sobre las condiciones de
defensa y el acceso real a garantias en esos procedimientos.

En esta linea, la Direcciébn General de Politicas de Género (DGPG) del Ministerio Publico Fiscal
(Procuracién General de la Nacion) realizdé encuestas presenciales a 34 personas travestis y trans (31
mujeres travestis y trans y 3 varones trans) alojadas en el CPF IV del SPF (Ezeiza). El informe recupera
dimensiones como vinculos afectivos, ejercicio de derechos antes y durante la detencion, contacto con el
sistema administrativo de justicia y vivencias de violencia. Entre los hallazgos, se destaca que las
personas encuestadas refirieron haber recibido, tanto en comisarias como en el servicio penitenciario, un
trato discriminatorio y falta de respeto hacia su expresién de género autopercibida, con conflictos
concretos vinculados al uso de vestimenta acorde a dicha expresion. También se registran violencias
fisicas y psicolégicas, dentro y fuera de instituciones, y situaciones que algunas personas no reconocian
inicialmente como violencia de género. Respecto del &mbito intramuros, se releva que las agresiones se
produjeron con frecuencia en contextos de convivencia conflictiva entre internas, sin excluir la existencia
de violencias institucionales.

A partir de este diagnéstico pueden identificarse dos problemas transversales. Por un lado, pese a
avances normativos y esfuerzos estatales por modificar paradigmas, persisten logicas patriarcales y
discriminatorias en instituciones policiales, penitenciarias y judiciales, que no se adecuan plenamente al
reconocimiento efectivo de las diversidades. Por otro lado, se observa una tendencia a priorizar la prision
preventiva por sobre derechos fundamentales, lo que agrava la situacién de personas que ya provienen
de trayectorias marcadas por informalidad, violencia y exclusion. En este marco, el encierro no corta la
cadena de vulneraciones: muchas veces la desplaza desde la calle hacia espacios intramuros que no
siempre reconocen identidades y necesidades especificas.

Desde la pregunta por la vulnerabilidad mas alld del encierro (“4la comunidad travesti y trans solo
tiene problemas dentro de un espacio intramuros?”), la tesis de Maria José Paz (2021) introduce un
desplazamiento relevante: la comunidad también puede estar “privada de su libertad” en sociedad, en
tanto se restringen derechos, deseos y proyectos. En el Capitulo Il, la autora identifica tres factores
frecuentes de vulneracion: 1) patologizacién y judicializacién; 2) prostitucién como salida laboral; 3) falta
de registro y sistematizacion de causas donde intervienen personas travestis y trans.

En cuanto a la patologizacién y judicializacion, se describe una practica historica por la cual el
reconocimiento identitario se subordinaba a pericias fisicas, psicologicas y psiquiatricas, produciendo un
“reconocimiento patologizado” y un tramite judicial lento que exponia a la persona a légicas burocraticas
y violentas. Sintetiza este funcionamiento como practicas “retéricas, burocraticas y violentas” (Litardo E.,
2018). Aunque la Ley de ldentidad de Género implic6 una transformacién normativa, diferentes
relevamientos sefialan fricciones persistentes entre norma y practica.
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El segundo factor, la prostitucion como salida laboral, aparece ligado a la exclusion del empleo
formal y a una mayor exposicién a violencias y estigmatizacién. Se sostiene que el 98% de las personas
travestis y trans no accede a trabajo formal y que un 79% se ve empujada a redes de prostitucion
(Nazabal, 2013, p. 138). Aun cuando el trabajo sexual no se tipifica como delito, en ciertos territorios se
lo aborda contravencionalmente, operando como dispositivo de criminalizacién indirecta. Este cuadro se
enlaza con datos criticos sobre expectativa de vida: se menciona una expectativa de 35 afios
(Guimaraes, 2019, p. 138), con muertes asociadas a crimenes de odio o enfermedades evitables (p. 17).
En respuesta, se registran iniciativas normativas orientadas al empleo formal: el Decreto 721/2020 (cupo
laboral en el Sector Publico Nacional), la Ley 14.783 (Provincia de Buenos Aires) y el Registro Diana
Sacayan (2020), y la Ley “Diana Sacayan — Lohana Berkins” (2021), que establece un cupo no inferior al
1% del personal estatal.

El tercer factor —falta de registro y sistematizacibn— remite a un problema de Vvisibilidad
institucional: registros irregulares, fragmentacién de datos y baja relevancia asignada a ciertos hechos
judicializados que pueden derivar en decisiones que profundicen la vulnerabilidad. Esto se articula con la
indefensién frente a la violencia, explicada por: (1) la baja denuncia por temor a represalias 0 a no poder
continuar trabajando, en un contexto de conflictividad histérica con fuerzas de seguridad; y (2)
dificultades de registro e invisibilizacion de casos, que obstaculizan politicas ajustadas a necesidades
reales. Estas vulneraciones operan de manera interseccional (identidad y expresién de género, clase,
ocupacioén, salud, nacionalidad y acceso efectivo a justicia). En el plano simbdlico, esta exclusion se
expresa como un limite material impuesto por prejuicios e instituciones. En esa clave, la voz de Lohana
Berkins resulta contundente: las personas travestis y trans “lo Unico que tienen asegurado es una
esquina. Esta es una realidad: es el Estado quien nos condena a sobrevivir de la prostitucion” (Berkins,
20086, p. 17).

Con estos antecedentes, la revisidon bibliografica se desplaza al ndcleo especifico de esta
investigacion: instituciones de seguridad y procesos de incorporacién de mujeres travestis y trans a las
fuerzas. El trabajo de Aramis Lascano (2020), “¢4Qué me revisas si sos igual que nosotras?”, articula
antecedentes normativos, escenarios de violencia institucional y casos emblematicos. La autora
reconstruye politicas que buscaron disputar la hegemonia patriarcal: desde la Brigada Femenina (1947)
hasta reformas de la gestion bonaerense durante el segundo mandato de Ledn Arslanian (2004-2007).
En el plano normativo, destaca la Ley 26.743 (2012) y su articulacién con los Principios de Yogyakarta
(2007). En paralelo, el texto reitera condiciones estructurales de la poblacion travesti-trans: expulsion
temprana del hogar, baja expectativa de vida, barreras de acceso a salud, educacién y trabajo, y el
comercio sexual como estrategia primaria de subsistencia.

Lascano sitGa la incorporacién de mujeres travestis y trans como un proceso reciente, atravesado
por mayor visibilidad publica y disputas en agenda publica. En ese marco, recupera casos como Angie
Alvarez, Natasha Torres y Micaela Bayer, quien denuncié discriminacion mediante una carta dirigida a la
Ministra Nilda Garré (2011). Se subraya el rol de medidas que marcaron un punto de inflexion: la
Resolucion 1021/11, que crea Centros Integrales de Género, y la Resolucion 1181/11, que obliga a las
fuerzas federales a referirse a las personas segin su identidad de género y habilita el uso del nombre
adoptado en los gafetes del uniforme.
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Para mostrar tensiones y resistencias institucionales, la autora reconstruye la trayectoria de Analia
Pasantino en la PFA (ingreso 1980; transicién 2008), atravesada por discriminacién, obstaculos de
ascenso y licencias médicas sustentadas en diagndsticos cispatologizantes como “Trastornos de
Angustia, Trastorno de Personalidad no Especifica y Trastornos de Identidad Sexual”, considerandola
“irrecuperable para la funcién policial”. En 2011 se dispuso su retiro; en 2015 se ordend su
reincorporaciéon; y en 2016 se efectivizd, en un contexto de persistencia de matrices
transtravestisodiantes y resistencias culturales. También se presenta el caso de Malena (Policia
Bonaerense, ingreso 2015), vinculado a la agenda securitaria de “Zona Roja” en La Plata y a
procedimientos de criminalizacion que asociaban prostitucion y narcotrafico bajo la idea de que ‘la
prostitucién era una pantalla para vender drogas” (Lascano A., 2020). Alli se describen denuncias por
requisas vejatorias y vulneracion de identidad autopercibida, y se recupera el “Fallo Zambrano” que
declaré nulidades por practicas como requisas anales, desnudez forzada e incumplimientos de la Ley de
Identidad de Género. Las respuestas institucionales (biombos, designacién de personal trans para
requisar) no cancelaron el conflicto y abrieron nuevas disputas, incluyendo denuncias por “nueva razzia
policial” (Otrans, 2017).

Finalmente, Lascano subraya vacancias relevantes: ausencia de cifras certeras sobre participacion
de mujeres travestis y trans en fuerzas nacionales y provinciales y falta de seguimiento sobre procesos
de transicién, lo que limita diagnosticos y politicas de acompafiamiento.

En sintesis, los antecedentes revisados permiten delimitar un problema central: la inclusion formal no
garantiza reconocimiento efectivo ni transformacion cultural sostenida. Persisten tensiones entre norma 'y
practica, y el desafio continla siendo la implementacién real de politicas de trato digno, registros
confiables y cambios institucionales estables, tanto en el sistema de justicia como en las fuerzas de
seguridad.

Marco conceptual

El andlisis de las politicas publicas implementadas en la Policia Federal Argentina para promover la
inclusién de personas travestis y trans requiere precisar algunos conceptos centrales: politicas publicas,
inclusién, identidad de género, expresion de género y las categorias trans, transexual y travesti. Si bien
estos términos aparecen en los antecedentes, su desarrollo permite establecer una base conceptual
clara para interpretar las dimensiones normativas, institucionales y experienciales abordadas en el
estudio.

En primer lugar, por politicas publicas se entiende el conjunto de objetivos, decisiones y acciones
gue desarrolla un gobierno para atender problemas que, en un momento dado, se consideran prioritarios.
Este proceso comienza cuando el Estado reconoce la existencia de un problema y culmina con la
evaluacion de los resultados obtenidos. En ese recorrido, el ciclo de la politica publica comprende fases
como la identificacion y definicion del problema, la formulacién de alternativas, la adopcion de una
opcion, su implementacion y la evaluacién (Tamayo Saez, 1997).

En segundo lugar, el concepto de inclusion admite diversas interpretaciones segun el contexto. En
este trabajo se adopta una perspectiva que la concibe como “un enfoque que responde positivamente a
la diversidad de las personas y a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un
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problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad a través de la activa participacion
en la vida familiar, en la educacién, en el trabajo y en general en todos los procesos sociales, culturales y
en las comunidades” (UNESCO, 2005). En otras palabras, la inclusién supone generar condiciones
reales para que todas las personas y grupos sociales cuenten con iguales posibilidades de realizacion,
sin que su orientacién sexual o identidad/expresion de género se conviertan en barreras.

A partir de ello, es posible integrar la nocién de politicas publicas de inclusion bajo el principio de
igualdad y no discriminacion. En esa linea, el informe sobre “politicas publicas con enfoque de derechos
humanos” sostiene que estas politicas deben partir de tres dimensiones: (1) el reconocimiento de la
dignidad y de los derechos de todas las personas en condiciones de igualdad y sin distincion; (2) el
disefio de mecanismos y herramientas con enfoque diferenciado, capaces de atender particularidades de
grupos histéricamente vulnerados para garantizar igualdad sustantiva; y (3) la participacién activa de las
personas y colectivos en situacion de discriminacion historica en el disefio de las politicas que les
conciernen (Convencién Interamericana de Derechos Humanos, 2018, p. 23).

En tercer lugar, la identidad de género constituye un concepto central para comprender la inclusion
de personas travestis y trans en instituciones de seguridad. Segun los Principios de Yogyakarta (2006),
la identidad de género es la vivencia interna y personal del género, profundamente sentida por cada
individuo, que puede coincidir o no con el sexo asignado al nacer. Incluye la relacién con el propio
cuerpo —que puede o no implicar modificaciones mediante tratamientos médicos, quirdrgicos u
hormonales, siempre que sean elecciones voluntarias— y también comprende expresiones como la
vestimenta, el modo de hablar o la forma de comportarse. En términos generales, refiere a cdmo una
persona se percibe a si misma, en didlogo con expectativas culturales sobre lo “masculino” y lo
“femenino”.

En ese marco, pueden distinguirse personas cisgénero (cuando la identidad coincide con el sexo
asignado al nacer), mujeres trans (sexo asignado masculino e identidad femenina), hombres trans (sexo
asignado femenino e identidad masculina) y personas trans como categoria mas amplia, que también
puede incluir identificaciones por fuera del binario mujer/hombre. Asimismo, algunas mujeres trans se
identifican simplemente como mujeres y algunos hombres trans como hombres.

Por su parte, la expresiéon de género alude a la manifestacién externa del género: posturas,
vestimenta, gestos, lenguaje, comportamientos e interacciones sociales. Este concepto se vincula con
normas sociales de masculinidad/feminidad consideradas “correctas”, que histéricamente han sido fuente
de estigmatizacion y violencias hacia personas trans que no se ajustan a modelos estereotipicos. En
tanto dimension visible, la expresion de género suele operar como marcador de identificacion,
especialmente cuando contradice expectativas tradicionales mediante vestimenta, manierismos o
modificaciones corporales.

Finalmente, respecto de las expresiones/categorias pertinentes al objeto de estudio, se recuperan
las definiciones de Cervantes Medina (2018):

Transgénero o Trans: término paraguas que describe variantes de identidad de género cuyo
denominador comun es la no correspondencia entre sexo asignado al nacer e identidad de género. La
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construccion identitaria no depende necesariamente de intervenciones quirlrgicas o tratamientos
médicos, aunque para algunas personas pueden resultar necesarias.

Transexual: personas que se conciben pertenecientes a un género distinto del asignado social y
culturalmente a su sexo bioldgico y que optan por intervenciones médicas —hormonales, quirdrgicas o
ambas— para adecuar su apariencia fisica a su vivencia psiquica, espiritual y social.

Travesti: personas que presentan un aspecto, mediante prendas y actitudes asociadas socialmente a
otro género. Puede incluir o no modificaciones corporales permanentes. El travestismo no implica
homosexualidad ni viceversa.

La precision de estas categorias permite ordenar el analisis posterior y comprender con mayor
claridad las dimensiones normativas, institucionales y experienciales vinculadas con la inclusiéon de
personas travestis y trans en la Policia Federal Argentina. Asimismo, contribuye a diferenciar el
reconocimiento formal de derechos de las condiciones concretas necesarias para su ejercicio efectivo
dentro de la institucion.

En este sentido, estas herramientas conceptuales permiten interpretar tanto las politicas publicas y
los dispositivos institucionales relevados como las experiencias de quienes transitan la fuerza desde
identidades y trayectorias histéricamente atravesadas por procesos de discriminacion y exclusion.

Estrategia metodolégica

El presente estudio adopta una estrategia metodoldgica cualitativa, de caracter exploratorio e
inductivo. Este enfoque resulta pertinente porque permite comprender los fenémenos desde la
perspectiva de las personas participantes, en su ambiente natural y en relacion con el contexto en que se
producen (Hernandez-Sampieri, 2014). En la misma linea, permite acceder a experiencias, opiniones,
significados y percepciones subjetivas que los actores construyen sobre su realidad (Hernandez-
Sampieri; Collado, 2010).

La investigacion combina dos procedimientos principales. Por un lado, se realiz6 un andlisis
documental de normativa nacional e internacional, resoluciones ministeriales, protocolos y documentos
institucionales vinculados con identidad de género, diversidad, trato digno y politicas de inclusién en las
fuerzas policiales y de seguridad federales. Esta revision permitié reconstruir el marco normativo e
institucional en el que se inscriben las politicas dirigidas a personas travestis y trans dentro de la Policia
Federal Argentina.

Por otro lado, se realizaron entrevistas semiestructuradas a dos personas travestis y trans
integrantes de la PFA. Las entrevistas estuvieron orientadas a recuperar experiencias de transicion e
integracion institucional, situaciones de reconocimiento o discriminacion, percepciones sobre los cambios
normativos y valoraciones sobre el Centro Integral de Género. La selecciébn de las personas
entrevistadas respondié a su pertenencia institucional y a su experiencia directa como destinatarias de
las politicas analizadas. El acceso al campo present6 dificultades vinculadas con la sensibilidad del tema
y la disponibilidad de participantes, por lo que los testimonios relevados no buscan representar la
totalidad de experiencias existentes dentro de la fuerza, sino aportar una aproximacion cualitativa y
situada.
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Finalizada la etapa de produccion de informacién, se procedio a la organizacion y analisis de los
datos. Tal como sefialan Gil y Cano Aranda, esta tarea resulta central en la investigacién cualitativa
porque permite “extraer, del groso de los datos, aquellos que realmente tienen una significacion
relevante en relacion con nuestros objetivos de estudio; y establecer relaciones entre los datos que nos
faciliten, mas tarde, realizar esfuerzos de abstraccion mas elevados en busca de la generacion de
conceptos, proposiciones, modelos, y teorias” (2010, p. 1).

En este caso, el material fue trabajado mediante lectura analitica, identificacion de fragmentos
relevantes y agrupamiento por ejes tematicos, tales como marco normativo, implementacion institucional,
experiencias de integracion, situaciones discriminatorias y percepciones sobre el Centro Integral de
Género.

De este modo, la estrategia metodoldgica permitié articular el plano formal de las politicas publicas
—expresado en normas, resoluciones y dispositivos institucionales— con el plano de las experiencias
concretas de las personas entrevistadas. Esta articulacion resulta fundamental para comprender las
tensiones entre el reconocimiento normativo de derechos y su implementacién efectiva en la vida
cotidiana de la institucion policial.

Politicas publicas de inclusién y reconocimiento de derechos de las personas travestis y
trans en la policia federal argentina

El desarrollo de politicas y protocolos vigentes en la Policia Federal Argentina, dirigidos al trato digno
e igualitario de personas travestis y trans, como veremos a continuacion, ha sido el resultado de un
amplio proceso de ajustes normativos a nivel nacional e internacional, orientadas hacia la promocién de
sociedades mas inclusivas y equitativas.

Estas iniciativas encuentran respaldo en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada
en 1948 tras la Segunda Guerra Mundial, la cual establece que todos los individuos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos. Este documento sirve como base para las politicas y leyes estatales,
buscando corregir desigualdades persistentes que contindan afectando a diversos grupos humanos
hasta el dia de hoy, lo cual implica abordar estas desigualdades mediante regulaciones especificas y la
implementacién de leyes que protejan los derechos, buscando alcanzar una igualdad real.

Dentro de los grupos vulnerables se encuentran las personas LGBTIQ+. A nivel global, se han
logrado avances legales en varias regiones para este colectivo, respaldados por principios
fundamentales del derecho internacional como la igualdad y la no discriminacién. En este sentido, el
Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, en 1994, prohibié la discriminacion por
orientacion sexual, y varios organismos de Derechos Humanos de la ONU reconocieron la identidad de
género como un motivo de discriminacion.

Marco Normativo Internacional y Nacional

En el caso especifico de Argentina, existen leyes que garantizan el derecho a la salud, la identidad
de género, la orientacion sexual y un trato digno y no discriminatorio hacia las personas LGBTIQ+, y que
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influyen directamente en la formulacién de politicas publicas, resoluciones y protocolos en las Fuerzas de
Seguridad.

Dentro de las leyes o protocolos en relacion a las tematicas LGBTIQ+, podemos identificar de
caracter internacional y nacional.

En relaciéon con la normativa internacional, pueden destacarse los siguientes instrumentos: los
Principios de Yogyakarta (2006); el informe “Derechos Humanos e Identidad de Género” (2009); el
informe de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH-OEA) “Violencia contra Personas
Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e Intersex en América” (2015); y la Opiniéon Consultiva OC-24/17 de
la CIDH.

Por su parte, en el plano de la normativa nacional, se resaltan: el articulo 75, inciso 22 de la
Constitucién Nacional (incorporacion de declaraciones, convenciones y pactos de derechos y garantias);
la Ley de Actos Discriminatorios N.° 23.592 (1988); el Plan Nacional contra la Discriminacién (Decreto
1086/2005); la Ley de Educacién Sexual Integral N.° 26.150 (2006); la Ley de Matrimonio Igualitario N.°
26.618 (2010); la Ley de Identidad de Género N.° 26.743 (2012); el Decreto 721/2020 de Cupo Laboral
Travesti-Trans en el Sector Publico Nacional; y la Ley 27.636 (2021) de Promocién del Acceso al Empleo
Formal para Personas Travestis, Transexuales y Transgénero.

En este sentido, en conformidad con las normativas internacionales y nacionales, en los ultimos
afios, el Ministerio de Seguridad de la Nacion ha adoptado una serie de resoluciones para asegurar y
respaldar los derechos del colectivo LGBTIQ+ en el ambito de las Fuerzas Policiales y de Seguridad
Federales. A continuacién, se detallan las resoluciones en vigor que deben ser implementadas y
aplicadas en las cuatro Fuerzas Policiales y de Seguridad Federales.

e Resolucion MS 548/2011.
¢ Resolucion MS 1021/2011 Centros Integrales de Género (CIG).
e Resolucion MS 37/2020 (Anexo | y Anexo II).

Politicas publicas y protocolos de intervencidn con perspectiva de género y diversidad sexual
vigentes en la Policia Federal Argentina

Siguiente este camino normativo, nos interesa analizar aquellas resoluciones, impartidas por el
Ministerio de Seguridad, que dan paso a politicas publicas y protocolos vigentes en la Policia Federal
Argentina, desde el 2012 a la actualidad, vinculadas a las pautas de intervencién policial basadas en el
respeto y trato digno hacia las poblaciones LGBTIQ+.

1- Resolucién MS 548/2011°

Esta Resolucion del Ministerio de Seguridad derogd la obligacion de obtener una autorizacion
matrimonial, requisito previo para 548/2011 casarse que era obligatorio en la Policia Federal Argentina
hasta 2011. Esto representa el reconocimiento del derecho de todas las personas a elegir libremente
cémo formar una familia y casarse. Ademas, evita exponer a las personas del colectivo LGBTIQ+ a
situaciones institucionales que podrian percibir como amenazas o discriminatorias.

" https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-548-2011-184768/texto
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2- Resolucién MS 1021/20118

Por intermedio de dicha Resolucién del Ministerio de Seguridad, se crea el Centro Integral de
Género en la Policia Federal Argentina, con el objetivo de abordar las distintas situaciones que se
puedan presentar dentro de la institucién vinculada al género y la diversidad sexual.

Segun la normativa, el Centro Integral de Género debe contar con un equipo interdisciplinario
conformado por abogadas/os, psicologas/os y trabajadoras/es Sociales. Se tratan de espacios de
orientacién y asesoramiento necesario para fortalecer la integracion de las mujeres y los funcionarios
que pertenezcan a la comunidad LGBTIQ+, favoreciendo la libre expresién de la identidad de género. En
este sentido, este espacio es necesario para detectar y abordar situaciones de abuso de autoridad y
prevenir hechos de discriminacién. Pero también, su importancia radica ser un punto de recepcion y
derivacion de casos de violencia laboral y/o intrafamiliar.

3- Resolucién MS 37/2020°

Esta Resolucién incluye pautas para la adaptacion del trato segun la Identidad de Género. Para
poder enmarcar estas pautas las divide en dos anexos. El primer anexo alude cédmo deben ser estas
directrices para el personal dentro de la Policia Federal Argentina. El segundo anexo aborda el trato
adecuado en las interacciones de las/los funcionarios policiales de la Policia Federal Argentina con la
poblacién civil. Ambos anexos garantizan un trato adecuado basado en la identidad de género auto-
percibida, en linea con la Ley de Identidad de Género, y promueven los principios de igualdad y no
discriminacién por orientacién sexual, identidad de género, expresiébn de género y/o caracteristicas
sexuales.

El Anexo |, de dicha Resolucion Ministerial, nos brinda directivas que aseguran el respeto a la
identidad de género auto percibida y al nombre de pila adoptado por el personal que integra la dicha
Fuerza Policial, siendo los puntos clave los siguientes:

e Tramitacién: Se establece un proceso para actualizar la documentacion personal a través del
Centro Integral de Género de la fuerza correspondiente, sin requerir procedimientos médicos especificos.

e Respeto a la identidad de género: Se instruye al personal a utilizar el hombre y género
adoptados en cualquier interaccién, tramite o comunicacion, independientemente de la documentacién
oficial.

e Trato digno: En casos donde la documentacion no refleja la identidad de género, se propone un
sistema para preservar la identidad en registros publicos y el uso del nombre elegido en eventos
publicos.

e Vestimenta y uniforme: Se permite al personal usar la vestimenta y uniforme acordes a su
identidad de género.

e Instalaciones diferenciadas: Se garantiza el uso de instalaciones de acuerdo con la identidad de
género del personal.

8 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-1021-2011-188451/texto

? https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-37-2020-335189/texto
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e Pases y cambios de destino: Se permite solicitar cambios relacionados con la identidad de
género u orientacion sexual sin afectar la carrera o situacion laboral.

e Centros Integrales de Género: Estos centros brindan apoyo, orientaciébn y recursos para
situaciones vinculadas con la identidad de género y organizan capacitaciones para promover ambientes
libres de violencia y discriminacién. Se articula con el Ministerio de Seguridad y organizaciones civiles
para estas actividades.

El recorrido normativo analizado permite observar que la inclusién de personas travestis y trans en la
Policia Federal Argentina forma parte de un proceso mas amplio de reconocimiento de derechos,
impulsado tanto por estandares internacionales de derechos humanos como por avances legislativos
nacionales. En este marco, las resoluciones del Ministerio de Seguridad constituyen herramientas
institucionales orientadas a adecuar las practicas policiales a los principios de igualdad, no
discriminacion y trato digno.

Entre estas medidas, la Resolucién MS 37/2020 ocupa un lugar relevante, ya que establece pautas
concretas para el respeto de la identidad de género autopercibida, la adecuacion de documentacion, el
uso del nombre adoptado, la vestimenta, los espacios diferenciados y las condiciones de trato dentro de
la institucién. A su vez, la creacion de los Centros Integrales de Género mediante la Resolucion MS
1021/2011 expresa la necesidad de contar con dispositivos especificos de orientacién, acompafiamiento
e intervencién frente a situaciones vinculadas con género, diversidad, violencia o discriminacioén.

De este modo, el marco normativo relevado evidencia avances significativos en la formulacion de
politicas publicas de inclusion dentro de la PFA. No obstante, el reconocimiento formal de derechos
constituye solo una primera dimensién del problema. Para comprender su alcance efectivo, resulta
necesario indagar como estos dispositivos se implementan en la vida institucional cotidiana y de qué
manera son percibidos por las personas travestis y trans que integran la fuerza.

El Centro Integral de Género (CIG): dispositivo institucional, alcances y tensiones

A partir del relevamiento normativo y documental realizado, se identifican diversas medidas
orientadas al reconocimiento de la identidad de género y al trato digno dentro de la Policia Federal
Argentina. Dentro de ese conjunto, el Centro Integral de Género adquiere especial relevancia por su
centralidad institucional, su alcance transversal sobre la vida laboral y administrativa del personal, y su
caracter de dispositivo formalizado con funciones de prevencion, orientacion, acompafiamiento e
intervencidon ante situaciones de discriminacion y violencia. Por ello, el CIG constituye una via
privilegiada para analizar el pasaje entre el reconocimiento. normativo de derechos y su implementacién
en practicas institucionales concretas.

El CIG se trata de una politica publica de inclusion y respeto que no solo brinda apoyo y seguimiento
a las/los funcionarios travestis y trans que integran la fuerza (en actividad o retiro), sino también que
impacta en el accionar policial en su relacién con personas de la comunidad del LGBTIQ+. En otras
palabras, dicha area responde a una politica publica de intervencién destinada a la inclusién y el respeto
de los derechos humanos de las personas travestis y trans, que forman parte de la fuerza de seguridad o
gue son parte de la comunidad.
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Segun la pagina oficial web del Ministerio de Seguridadlo, la misién del Centro Integral de Genero:

Entiende en temas en donde se vea afectado el desarrollo laboral y profesional de las
personas que integran esta Institucion, abarcando en ello relaciones jerarquicas, discriminacion,
distribucion de tareas, abuso de autoridad, sistema de oportunidades, condiciones de trabajo,
compatibilidad con la vida familiar, necesidades de capacitacion especificas a las fuerzas sobre
temas de género, y toda necesidad para eliminar brechas de género dentro de las Fuerzas
Policiales y de Seguridad

Asimismo, entiende en el asesoramiento a oficiales jefes y superiores y a todo personal
policial y de seguridad que por su funcién tenga personal a cargo y que requiera informacion
especializada respecto de la aplicacion de la normativa vigente y las medidas a tomar en pos de
lograr la integracién de mujeres y varones en las Fuerzas Policiales y de Seguridad y, de esta
manera, optimizar el funcionamiento y mision de las mismas. (Protocolo Nro. 12 Publicado en la
Orden del Dia Interna 183 de fecha 02/10/12).

El CIG est4 integrado por un Equipo Interdisciplinario de Profesionales (Psicologas/os, Abogados/as
y Trabajadores/as Sociales). Ademés, cuenta con una red de Referentes Territoriales que consiste en
personal desplegado a lo largo del territorio nacional que oficia como nexo entre su lugar de destino y el
CIG. Se abordan distintas tematicas, bajo tres ejes de trabajo; La Violencia Laboral (acoso sexual,
discriminacién, lactancia etc). La Violencia Familiar. Diversidad Sexual (Identidad de Género).

Se trabaja conforme al Protocolo de Actuacion N° 12. (Publicado en la Orden del Dia N° 183 de
fecha 02-10-2012), velando por el correcto cumplimiento de las directrices plasmadas en la Resolucion
MS 37/2020, dirigidas al trato digno, la inclusién y el respeto tanto del personal travesti y trans que
integran la Policia Federal Argentina, como aquellas personas de la sociedad civil. Por otro lado, el CIG
brinda capacitaciones y/o charlas de concientizacién y sensibilizacion en lo atinente a los temas de
Violencia Familiar, Violencia Laboral y Diversidad Sexual.

En este sentido, segun la Resolucién MS 1021/11, las principales funciones del CIG se pueden
diferenciar en dos niveles, un primer nivel vinculado a la organizacion y el funcionamiento del Centro
Integral de Género y otro nivel relacionado a las actividades de los actores principales que integran dicha
area de intervencion.

Funciones del Centro Integral de Género

Desde su creacién, el Centro Integral de Género cumple multiples funciones y persigue diversos
objetivos, orientados a su implementacion efectiva en el &mbito de la Policia Federal Argentina.

a) Desarrollar proyectos para asegurar igualdad de oportunidades, acceso, permanencia y
promocion para mujeres y hombres en las fuerzas.

b) Gestionar presentaciones relacionadas con cuestiones de género en ambitos laborales y
domésticos que involucren al personal de la institucion.

10 https://www.argentina.gob.ar/seguridad/pfa/centro-integral-de-genero
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c¢) Brindar asesoramiento juridico y apoyo psicolégico preliminar, proponiendo acciones para resolver
problematicas vinculadas.

d) Hacer seguimiento administrativo de casos de violencia (fisica, psicolégica, sexual, econémica y
simbdlica) que afecten al personal.

e) Registrar el estado de causas, solicitar informes sobre medidas tomadas y resultados de sumarios
administrativos relacionados con su competencia.

f) Asesorar sobre tramites administrativos o judiciales pertinentes a los casos presentados.
g) Implementar medidas para detener la violencia laboral de inmediato cuando sea detectada.

h) Mantener estadisticas basadas en registros de casos y consultas, recopilando datos mediante
encuestas, grupos focales, entrevistas, con aprobacion de la Direccién Nacional de Derechos Humanos
del Ministerio de Seguridad.

Funciones de los actores principales del Centro Integral de Género
Los actores principales, que forman parte del Centro Integral de Género, tienen diversas funciones.
a) Difundir las actividades del Centro Integral de Género en el territorio donde cumpla sus funciones.

b) Asistir al Centro Integral de Género en la organizacion de sus actividades en el territorio donde se
encuentre desplegado.

c¢) Facilitar al personal del territorio el acceso al Centro Integral de Género.

d) Asesorar a sus respectivos/as Jefes/as en relacién a la normativa que se implemente vinculada a
la materia.

e) Participar de las reuniones de intercambio que se realicen.

f) Participar de los cursos y capacitaciones de caracter instructivo que se organicen desde la
Direccidn Nacional de Derechos Humanos del Ministerio de Seguridad o desde la dependencia que dicha
Direccion designe. Sera requisito la aprobacion de las instancias formativas previstas para continuar en
el ejercicio de la funcién de referente territorial.

g) Contribuir en la conformacién de estadisticas, en relacién al registro de casos y de consultas, asi
como también la implementacion en el territorio de todos los dispositivos que se disefien desde el Centro
Integral de Género en relacién a las teméaticas abordadas.

El Centro Integral de Género se presenta como un dispositivo institucional relevante para traducir los
marcos normativos de género y diversidad en practicas concretas de orientacién, acompafiamiento e
intervencidn dentro de la Policia Federal Argentina. Su creacién permite reconocer que las problematicas
vinculadas con la identidad de género, la violencia laboral, la discriminacion y la convivencia institucional
requieren abordajes especificos, equipos interdisciplinarios y canales formales de consulta y
seguimiento.

A diferencia de una norma general, el CIG constituye una instancia operativa dentro de la estructura
policial. Su importancia radica en que puede funcionar como puente entre las resoluciones ministeriales y
las situaciones concretas que atraviesa el personal en su vida laboral. En ese sentido, sus funciones de
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asesoramiento, capacitacion, registro, acompafiamiento y articulacion territorial resultan centrales para
pensar la implementacion efectiva de una politica publica de inclusién.

No obstante, el alcance de este dispositivo no puede evaluarse Unicamente a partir de su existencia
formal o de las funciones que le son asignadas. Para comprender su incidencia real, resulta necesario
analizar como es conocido, utilizado y valorado por las personas destinatarias de estas politicas. Desde
esta perspectiva, el apartado siguiente permite recuperar las experiencias de personas travestis y trans
que integran la PFA, con el propésito de observar de qué manera estos lineamientos institucionales se
expresan, se fortalecen o se tensionan en la practica cotidiana.

Experiencia de las personas travestis y trans en la policia federal argentina

Para comprender cémo las politicas de inclusién son experimentadas por personas travestis y trans
gue integran la Policia Federal Argentina, se realizaron entrevistas semiestructuradas orientadas a
recuperar trayectorias personales, procesos de transicion e integracion institucional, situaciones de
acompafiamiento o discriminacion, percepciones sobre el Centro Integral de Género y propuestas para
fortalecer las politicas existentes. Esta herramienta permitié acceder a experiencias situadas y reconstruir
sentidos en torno a la vida institucional, el reconocimiento de la identidad de género y los desafios que
persisten en la cotidianeidad de la fuerza.

El acceso al campo presenté dificultades vinculadas con la sensibilidad del tema, la pertenencia
institucional de las personas entrevistadas y ciertas barreras de confianza frente a la posibilidad de
relatar experiencias personales dentro de una institucion jerarquica. Luego de varios meses de trabajo,
se concretaron dos entrevistas™ con integrantes en actividad de la Policia Federal Argentina. Por un
lado, se entrevistd a Lujan, una mujer trans que se desempefia como Suboficial de la PFA. La entrevista
se realiz6 mediante una plataforma virtual, debido a cuestiones de distancia, y permitié desarrollar una
conversacion abierta que amplio los ejes inicialmente previstos. Por otro lado, se entrevisté a Joan, un
hombre trans que cumple funciones como Agente de la PFA. En este caso, el encuentro se realizé de
manera presencial en el Instituto Universitario de la Policia Federal Argentina, en el espacio denominado
“Area de Encuentro”, lo que favorecié un clima de mayor cercania y confianza.

Las entrevistas fueron organizadas y analizadas a partir de ejes tematicos vinculados con la
transicion, la integracion institucional, las experiencias de discriminacion, el vinculo con el Centro Integral
de Género y las propuestas de mejora formuladas por las personas entrevistadas. A partir de este
recorrido, se advierte que las trayectorias de Lujan y Joan presentan puntos de contacto, pero también
diferencias significativas, especialmente en torno al momento en que se produjo la transicién y al modo
en que la institucion acompafid —o tensioné— ese proceso.

™ Con el fin de proteger la identidad de las personas entrevistadas y garantizar su anonimato, en la transcripcién de
esta entrevista se utilizaron nombres ficticios. Esta decisién se adopta en concordancia con los principios éticos de la
investigacion y para resguardar la confidencialidad de las y los participantes.
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En el caso de Lujan, la transicion comenzé antes de su incorporacion a la Policia Federal Argentina.
Su relato permite comprender la transicibn como un proceso continuo, que no se agota en la adecuacién
documental ni en el reconocimiento legal. En sus palabras: “Una persona trans estd en constante
transicion a lo largo de su vida tanto personal, fisica o psicolégicamente”. Esta mirada permite ampliar la
comprension del proceso identitario, ya que lo ubica mas alla del tramite administrativo y lo vincula con
una experiencia vital en permanente construccion.

La trayectoria de Joan presenta otra particularidad: su transicion se desarrollé dentro de la institucién
policial. Esta situacién le generé inicialmente temor y ansiedad, especialmente por el desarraigo y por el
contexto personal en el que se encontraba. Segun relata: “Como yo no estaba actualizado, me costaba
salir todavia. Mas venirme de mi provincia aca solo. Era algo grande para mi y me daba todavia ‘cuiqui’
(miedo) salir. Pero luego, hice la transicion en la Policia”. Joan sefiala que ingreso a la institucion siendo
tratado inicialmente como “ella”, pero que luego pudo gestionar el cambio de identidad en su credencial:
“La identidad en la credencial me la cambiaron y, en la escuela de suboficiales, siempre me trataron
como éI’. Sin embargo, también indica que el proceso implicé dificultades en otros registros y
documentos, como la obra social o la licencia de conducir, lo que permite observar que el reconocimiento
institucional no se resuelve en una Unica instancia, sino que atraviesa multiples circuitos administrativos.

Las experiencias de integracion también presentan diferencias. Lujan evalla positivamente su
recorrido dentro de la institucion y destaca haber recibido un trato respetuoso y equitativo en su entorno
laboral. Al mismo tiempo, introduce una distincion relevante: no plantea la necesidad de un trato especial
por su identidad de género, sino de un trato digno e igualitario. Lo expresa de la siguiente manera: “Yo
como personal policial no tengo que tener un trato diferente o especial con las personas LGBTIQ+, mi
trato es igual al que todos, obviamente cuidando el pudor y preguntando como se autopersibe la
persona. Porque al fin y al cabo todos merecemos un trato digno por el simple hecho de ser personas”.

Joan, en cambio, describe una integracién méas desigual. Reconoce que durante su paso por la
Escuela de Suboficiales y Agentes recibié apoyo, pero al llegar a su destino encontré resistencias y
dificultades para ser reconocido plenamente en su identidad de género. Sefala que se encontré con
personas “muy retrégradas, cortas de mente”. Aun asi, distingue el vinculo con sus pares del vinculo con
algunos superiores. Segun su testimonio: “Hoy en dia para mis camaradas, el personal subalterno
también, con ellos hacemos bromas, lo mas normal. Nunca me trataron de ella, o sea, asi, con suavidad,
no. Soy uno mas de ellos. Ya un superior es diferente”. Esta diferencia permite advertir que las
relaciones jerdrquicas constituyen un espacio especialmente sensible para analizar la implementacién
efectiva de las politicas de inclusion.

En relacién con las situaciones discriminatorias, los testimonios vuelven a mostrar experiencias
contrastantes. Lujan afirma no haber vivido discriminacion directa, aunque si fue testigo de situaciones
gue afectaron a otras personas LGBTIQ+, particularmente a un hombre trans durante el ingreso a la
institucion. Su relato introduce una cuestién significativa: la posibilidad de que ciertas conductas
discriminatorias se inhiban no necesariamente por conviccién, sino por temor a sanciones. En sus
palabras: “Los compafieros no la discriminan porque tienen miedo que les haga una denuncia y les
hagan un sumario administrativo”. Esta observacion permite pensar que la existencia de normas,
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protocolos y posibles sanciones puede producir limites institucionales importantes, aunque no siempre
alcance para transformar de manera profunda las representaciones y practicas discriminatorias.

Joan, por su parte, relata episodios reiterados de discriminacion verbal y situaciones cercanas a la
agresion fisica. En su testimonio, el rol de algunos superiores aparece como un punto critico, tanto por
las préacticas discriminatorias como por la falta de respuesta institucional frente a determinados hechos.
Al recordar una situacién ocurrida durante la evaluacion ambiental, cuando se encontraba realizando
tratamiento hormonal, expresa: “Porque cuando me hicieron el ambiental yo estaba haciendo el
tratamiento hormonal. Cuando fueron a hacerme el ambiental a mi domicilio, no me acuerdo la jerarquia
que tenia, pero me dijo la persona, de quien no me acuerdo su nombre, que pare todo porque en la
policia no aceptaban personas asi. Entonces yo agarré y tuve que dejar todo”. Luego agrega: “Recibi
bastante discriminaciéon, mas de los superiores. Tuve muchos encuentros donde me agredieron casi
fisicamente y fui, le pasé la novedad y ellos no dijeron absolutamente nada. Hasta el dia de hoy sigue
pasando lo mismo”.

Estos relatos permiten observar una distancia entre las instancias formativas y las practicas reales.
Joan reconoce que existen cursos y capacitaciones sobre diversidad de género, pero advierte que esas
instancias no siempre se traducen en transformaciones concretas en la vida cotidiana de la institucion.
Su percepcion resulta contundente: “Hay mas gente retrograda adentro que afuera. O sea, afuera hay
como lo normal. Pero adentro, en la institucién, donde te dan cursos y capacitaciones, reiteradas veces
gue estan marcando lo que es la diversidad de género y todas esas cosas. Y siguen pensando que esas
personas (Trans) no deberian existir, deberian morir’. Esta afirmacién expone una tension central entre
normativa, formacion institucional y cultura organizacional.

El Centro Integral de Género aparece en ambos testimonios como un dispositivo conocido, aunque
con distintos niveles de cercania y valoracién. Lujan reconoce su importancia y considera acertada su
creacién, aunque sefiala no haber tenido contacto directo con el area. También plantea interrogantes
sobre las capacidades institucionales del dispositivo: “Me parece totalmente acertada la creacién del
Centro Integral de Género. Acompafiar siempre y cuando sea necesario al personal de la Institucion o
no. Desconozco totalmente si las personas que laburan ahi estdn o no capacitadas para brindar
seguridad a las personas de identidad de género que conformamos la Institucion o las personas civiles
que tuvieron algun inconveniente con el trato del personal policial”.

En el caso de Joan, el vinculo con el CIG aparece asociado a un momento de inflexién en su
trayectoria institucional. Recuerda una charla del Departamento de Género en la que participaron
distintas profesionales y autoridades, y sefiala que ese espacio lo llevo a expresar publicamente su
identidad de género: “Me acuerdo que una vez fueron a hacer una charla. Fue la Comisario Jaqueline
Alvarez, fue una abogada, fue una psicéloga, todo el Departamento de Genero. Empezaron a hablar
sobre el tema de las personas asi, sobre el tema de la implementacién que habia personas asi, que no
teniamos que discriminar, que teniamos que ser mejores comparferos. Entonces yo ya no aguantaba
mas”. Luego completa: “Me levante de la silla (en la charla del Departamento de Genero) y le dije
‘perdone sefiora, me sede la palabra. Necesito decirle algo’. Y Agarre y le dije que yo me identifico como
una persona trans género. Todos me empezaron a mirar, ya no aguantaba mas. Ya tenia que decirlo”.
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No obstante, su experiencia posterior con el CIG también permite identificar limites en la capacidad
de intervencién del dispositivo. Joan reconoce haber recibido acompafiamiento para el tramite de cambio
de identidad en su credencial, pero relata una respuesta insuficiente frente a un episodio discriminatorio.
Segun expresa: “Le comenté la situacion al Departamento de Genero y me dijeron ‘Bueno, es tu
superior. Tenés que acatar las 6rdenes que ellos te dan. Vos todavia sos un subalterno ahi. Vas a ir
conociendo, va a haber persona que te van a tratar asi’. Me quede como que. Va che. No me dieron
ningun tipo de solucion. Y dije ‘Bueno. A partir de ahora me callo lo que pase aca adentro y me lo guardo
para mi’”. Este pasaje resulta especialmente relevante porque muestra una brecha entre la existencia
formal del centro y su capacidad efectiva para intervenir ante situaciones de discriminacion o violencia en
el ambito laboral.

A pesar de estas limitaciones, Joan reconoce el valor potencial del CIG y afirma que lo recomendaria
a otras personas que atravesaran experiencias similares. Esta valoracion ambivalente permite
comprender que el dispositivo no es rechazado por sus destinatarias/os, sino que aparece como una
herramienta necesaria que requiere mayor fortalecimiento institucional. En esa linea, tanto Lujan como
Joan coinciden en la necesidad de mejorar su presencia, visibilidad y accesibilidad dentro de la PFA.

Lujan propone una estrategia de mayor cercania territorial: “Seria ideal que los que trabajan en
dichas areas se acerquen a los diferentes servicios y se hagan ver, mas donde trabajan personas trans”.
Ademas, introduce una propuesta significativa vinculada con la participacion de personas travestis y
trans en estos espacios: “Considera que no solo es necesario estar capacitado para atender el tema,
sino que seria ideal que un hombre o mujer trans lo pueda abordar ya que es mas consciente de lo que
siente o0 necesita otra persona trans”. Esta observacidon permite pensar la importancia de incorporar
saberes situados y experiencias propias en el disefio y funcionamiento de las politicas institucionales.

Joan, por su parte, enfatiza la necesidad de acompafiamiento y seguimiento, especialmente frente a
situaciones de discriminacién, sufrimiento o aislamiento. Su testimonio advierte sobre los efectos
subjetivos que pueden producir la falta de apoyo institucional y el silenciamiento de ciertas experiencias:
“Tendrian que tener un poco mas de apoyo dentro de cada division. Porque yo creo que no soy el Unico
gue pasa por este tipo de cosas 0 se guarda las cosas y no las dice. Hay mucha gente que termina peor
que yo. Quitandose la vida y todas esas cosas. Deberia haber un poco mas de seguimiento”. También
insiste en la necesidad de fortalecer la presencia institucional del CIG: “Yo creo que deberia hacerse
notar més el CIG. Hacer mas charlas, capacitaciones. Precisamente mas a la gente que hace afios que
estan”.

En conjunto, las entrevistas permiten observar que las experiencias de personas travestis y trans en
la Policia Federal Argentina no son homogéneas, sino que se configuran de manera situada, segun
trayectorias personales, destinos laborales, vinculos jerarquicos y niveles de acompafiamiento
institucional. Mientras algunos relatos dan cuenta de procesos de integracion relativamente favorables,
otros evidencian obstéculos persistentes vinculados con el reconocimiento de la identidad de género, el
trato cotidiano y la respuesta institucional ante situaciones discriminatorias.

En este marco, el Centro Integral de Género aparece como un dispositivo valorado por las personas
entrevistadas, aunque también sefialado como un espacio que requiere mayor presencia, visibilidad y
capacidad de seguimiento. Las experiencias relevadas muestran que la existencia formal de una politica
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publica no garantiza, por si misma, su apropiacion efectiva en todos los niveles de la organizacion. Por
ello, los testimonios permiten identificar una tension central entre los avances institucionales alcanzados
y los desafios que aln persisten en la vida cotidiana de la fuerza.

Estas voces resultan relevantes porque permiten desplazar el andlisis desde la descripcion
normativa hacia la comprension de sus efectos concretos en las trayectorias laborales. En ese sentido,
las entrevistas no buscan representar la totalidad de experiencias existentes dentro de la PFA, sino
aportar indicios cualitativos sobre los modos en que las politicas de inclusion son recibidas, interpretadas
y tensionadas por sus destinatarias/os. Esta lectura abre el paso a una discusién mas amplia sobre la
distancia entre el reconocimiento formal de derechos y la transformacion efectiva de la cultura
institucional.

Discusién: entre el reconocimiento normativo y la transformacién institucional

El recorrido desarrollado permite advertir que la inclusidon de personas travestis y trans en la Policia
Federal Argentina no puede comprenderse Unicamente a partir de la existencia de normas, resoluciones
o dispositivos institucionales. Si bien el marco normativo nacional e internacional ha generado
condiciones favorables para el reconocimiento de derechos, los hallazgos del trabajo muestran que el
pasaje desde el reconocimiento formal hacia una inclusion efectiva depende de procesos institucionales
mas complejos, vinculados con la implementacién cotidiana de las politicas publicas, la transformacién
de practicas organizacionales y la revision de sentidos arraigados en la cultura policial.

Desde esta perspectiva, la Ley de Identidad de Género N.° 26.743, el Decreto 721/2020, la Ley
27.636 y las resoluciones ministeriales analizadas constituyen avances significativos en materia de
igualdad, trato digno y no discriminacion. En particular, la Resolucion MS 37/2020 establece pautas
concretas para el respeto de la identidad de género autopercibida, el uso del nombre adoptado, la
adecuacién de documentacién, uniformes, instalaciones y procedimientos administrativos. Asimismo, la
creaciéon de los Centros Integrales de Género mediante la Resolucion MS 1021/2011 representa un
intento institucional de generar espacios especializados para el abordaje de situaciones vinculadas con
género, diversidad, violencia laboral, violencia familiar y discriminacién dentro de las fuerzas de
seguridad.

Sin embargo, el andlisis de las entrevistas permite observar que la existencia de estos instrumentos
no garantiza, por si sola, una transformacion homogénea de la experiencia institucional. Los testimonios
de Lujan y Joan muestran trayectorias diferentes, pero permiten identificar una tensién comun: la
distancia entre la politica publica formulada y su apropiacion efectiva en la vida cotidiana de la
organizacién. Mientras Lujan reconoce una experiencia de integracion mas favorable y valora el trato
igualitario, Joan describe situaciones de discriminacion, dificultades para el reconocimiento de su
identidad y respuestas institucionales insuficientes frente a determinados episodios de violencia o
maltrato.

Esta diferencia entre experiencias no debe interpretarse como una contradicciéon, sino como un
indicador de la heterogeneidad institucional. La inclusion no se produce de manera lineal ni uniforme;
puede avanzar en ciertos espacios, areas o vinculos, mientras persisten resistencias en otros. En el caso
analizado, las relaciones jerarquicas aparecen como un punto especialmente sensible. Joan sefiala que
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la aceptaciéon entre pares resultd mas fluida que en el trato con algunos superiores, lo que permite
pensar que las politicas de inclusiéon encuentran mayores obstaculos cuando se enfrentan a estructuras
verticales, practicas de obediencia y formas tradicionales de autoridad propias de las instituciones
policiales.

En este sentido, uno de los principales aportes del trabajo consiste en mostrar que la transformacion
normativa no siempre se traduce automaticamente en transformacion cultural. Las capacitaciones,
charlas de sensibilizacion y protocolos son herramientas necesarias, pero no suficientes si no logran
incidir en las practicas concretas, en las formas de conduccién y en los mecanismos cotidianos de
respuesta ante situaciones discriminatorias. El testimonio de Joan resulta especialmente relevante
cuando sefiala que, aun existiendo instancias formativas sobre diversidad de género, persisten
expresiones y conductas discriminatorias dentro de la institucién. Esta observacion permite problematizar
la eficacia de las capacitaciones cuando quedan reducidas a instancias formales, sin seguimiento,
evaluacion de impacto o compromiso activo de las jefaturas.

El Centro Integral de Género ocupa un lugar central en esta discusién. Como dispositivo institucional,
representa un avance importante porque ofrece una via formal de orientacién, acompafiamiento y
asesoramiento. Su existencia expresa una decision politica e institucional de reconocer que las
problematicas de género y diversidad requieren abordajes especificos, equipos interdisciplinarios y
canales de intervencién. No obstante, los testimonios también muestran que su eficacia depende de su
visibilidad, accesibilidad, capacidad de intervencion y legitimidad frente al personal.

En este punto, las entrevistas permiten identificar una tension entre el CIG como dispositivo formal y
el CIG como experiencia concreta. Lujan valora su creacién, aunque desconoce en profundidad su
funcionamiento y plantea interrogantes sobre la capacitacion de quienes lo integran. Joan, por su parte,
reconoce haber recibido acompafiamiento en el tramite de adecuacion de su credencial, pero también
expresa una sensacion de desamparo frente a una situacion discriminatoria en la que esperaba una
respuesta institucional mas firme. Esta diferencia permite advertir que el CIG puede cumplir funciones
administrativas relevantes, pero necesita fortalecer su capacidad de intervencion frente a conflictos
laborales, discriminacion o violencia simbolica dentro de la estructura policial.

Otro aspecto significativo surge de las propuestas de mejora formuladas por las personas
entrevistadas. Ambas coinciden en la necesidad de que el CIG tenga mayor presencia territorial, se
acerque a las divisiones, realice mas capacitaciones y genere mecanismos de seguimiento. Estas
recomendaciones no solo expresan demandas individuales, sino que permiten pensar lineas concretas
para fortalecer la politica publica. La inclusion efectiva requiere dispositivos proximos, visibles y
confiables, especialmente en instituciones donde el temor a denunciar, la verticalidad jerarquica o la
posible exposicion personal pueden desalentar la busqueda de ayuda.

A su vez, la propuesta de incorporar personas travestis y trans en los espacios de acompafamiento
resulta particularmente relevante. No se trata Unicamente de una cuestion de representacion, sino de
reconocer saberes situados y experiencias especificas que pueden contribuir a mejorar la comprension
institucional de las probleméaticas abordadas. La participacion activa de las personas destinatarias de la
politica publica constituye, en este sentido, una condicidon necesaria para evitar que la inclusion sea
pensada solo desde una légica administrativa o tutelar.
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El andlisis también permite recuperar una cuestion central del enfoque de derechos humanos: la
igualdad formal debe complementarse con mecanismos de igualdad sustantiva. Reconocer derechos en
normas y protocolos es indispensable, pero la inclusién requiere remover obstaculos concretos que
afectan el acceso, la permanencia, el desarrollo profesional y el bienestar laboral de las personas
travestis y trans. En el ambito policial, esto implica revisar procedimientos administrativos, practicas de
trato, criterios de conduccién, canales de denuncia, sistemas de acompafiamiento y formas de
intervencién ante situaciones discriminatorias.

Por ello, los hallazgos del trabajo permiten sostener que la inclusién de personas travestis y trans en
la Policia Federal Argentina se encuentra en una etapa de avances normativos e institucionales
relevantes, pero todavia atravesada por desafios de implementacion. El marco normativo reconoce
derechos; el CIG constituye un dispositivo valioso; las capacitaciones instalan la tematica en la agenda
institucional. Sin embargo, las experiencias relevadas muestran que persisten brechas entre la
formulacién de la politica y su recepcién cotidiana por parte de quienes integran la fuerza.

En definitiva, la discusion permite afirmar que el principal desafio no reside solamente en producir
nuevas normas, sino en consolidar condiciones institucionales para que esas hormas se transformen en
practicas estables, reconocibles y efectivas. La inclusién no se agota en permitir el ingreso o reconocer
formalmente una identidad; implica garantizar trayectorias laborales libres de discriminacion,
mecanismos de acompafamiento accesibles, respuestas institucionales oportunas y una cultura
organizacional capaz de asumir la diversidad como parte constitutiva de la institucion.

Conclusiones

El presente estudio se propuso analizar las politicas publicas implementadas en la Policia Federal
Argentina orientadas a promover la inclusién de personas travestis y trans, tomando como periodo de
referencia el proceso abierto a partir de la Ley de Identidad de Género de 2012. Para ello, se abordé el
marco normativo nacional e internacional, las resoluciones ministeriales vinculadas con el trato digno y la
diversidad, el funcionamiento del Centro Integral de Género y las experiencias de dos personas travestis
y trans integrantes de la institucion.

El andlisis realizado permite sostener que, durante los Ultimos afios, se produjeron avances
significativos en materia de reconocimiento de derechos dentro de las fuerzas policiales y de seguridad
federales. La derogacién de requisitos discriminatorios, la creacion de los Centros Integrales de Género y
la aprobacién de directrices especificas para el respeto de la identidad de género autopercibida
constituyen medidas relevantes para la construccion de instituciones mas inclusivas. Estas politicas
expresan un cambio de paradigma respecto de modelos histdricamente atravesados por practicas de
exclusion, criminalizacion y discriminacion hacia la poblacion travesti-trans.

Sin embargo, el trabajo también muestra que el reconocimiento normativo no resulta suficiente para
garantizar una inclusion efectiva. Las entrevistas analizadas evidencian que las trayectorias de
integracion pueden ser diversas y desiguales. Mientras algunas experiencias dan cuenta de avances en
el trato respetuoso y en el reconocimiento institucional, otras exponen situaciones de discriminacion,
dificultades de acompafiamiento y respuestas insuficientes frente a conflictos concretos. Esta tension
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permite advertir que las politicas publicas no deben evaluarse Unicamente por su existencia formal, sino
también por su capacidad real de incidir en las practicas cotidianas de la organizacion.

En este marco, el Centro Integral de Género aparece como un dispositivo institucional de gran
relevancia. Su creacién representa un avance porque permite canalizar consultas, asesorar, acompafiar
y promover acciones de sensibilizacion en materia de género y diversidad. No obstante, los testimonios
relevados sefialan la necesidad de fortalecer su presencia territorial, su visibilidad, sus mecanismos de
seguimiento y su capacidad de intervencion ante situaciones de discriminacién o violencia laboral. De
este modo, el CIG se presenta como una politica pUblica necesaria, aunque todavia perfectible en
términos de accesibilidad, legitimidad y eficacia institucional.

Uno de los principales aportes del articulo consiste en mostrar que la inclusién de personas travestis
y trans en las fuerzas de seguridad debe ser pensada como un proceso institucional continuo. No se
trata solamente de adecuar documentos, uniformes o registros administrativos, sino de transformar
practicas, vinculos, criterios de autoridad y formas de convivencia laboral. La igualdad real exige politicas
sostenidas, formaciéon permanente, participacion de las personas destinatarias, compromiso de las
jefaturas y mecanismos claros de proteccién frente a hechos discriminatorios.

En cuanto a las limitaciones del estudio, corresponde sefialar que el componente empirico se
construy6 a partir de dos entrevistas, debido a las dificultades de acceso al campo y a la sensibilidad del
tema abordado. Por lo tanto, los resultados no buscan representar la totalidad de experiencias de
personas travestis y trans dentro de la Policia Federal Argentina. Su valor reside en aportar una
aproximacién cualitativa y situada, capaz de visibilizar sentidos, tensiones y desafios que pueden
orientar futuras investigaciones con mayor cantidad de casos y diversidad de trayectorias.

A partir de lo desarrollado, se considera pertinente profundizar futuras lineas de investigacién sobre
los modos en que las politicas de inclusiéon son implementadas en distintas dependencias, jerarquias y
territorios de la institucion. También seria relevante analizar el impacto de las capacitaciones en las
practicas concretas del personal, el funcionamiento de los canales de denuncia, la produccion de
registros institucionales y la participacion de personas travestis y trans en el disefio, evaluacion y mejora
de las politicas que las involucran.

En sintesis, el caso analizado permite afirmar que la Policia Federal Argentina cuenta con
herramientas normativas e institucionales importantes para promover la inclusion de personas travestis y
trans. Sin embargo, el desafio pendiente consiste en consolidar esas herramientas como practicas
efectivas, sostenidas y reconocidas por quienes integran la institucion. La transformacion institucional
requiere pasar del reconocimiento formal de derechos a una cultura organizacional capaz de garantizar
trato digno, igualdad de oportunidades y respeto pleno por la identidad de género de todas las personas.
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Resumen

La incorporacion de la radio al actual escenario de convergencia tecnoldgica ratificd su vigencia
como medio masivo de informacién y brinda la posibilidad de identificar e interpretar nuevas formas de
construccion de sentido a partir de la recepcidon de sus mensajes. En la actualidad, las practicas de
escucha de la radio via streaming atraviesan una transformacion significativa que se expresa en la
reconfiguracion de los modos de acceso, interaccion y circulacion de los contenidos radiofénicos.

El presente articulo propone indagar estos procesos de recepcion, la emergencia de nuevas formas de
escucha y las demandas de las audiencias radiofénicas. En esta linea, adherimos a la tesis del sociélogo
francés Michel de Certeau (1996), quien sostiene que, frente a las estrategias de comunicacién de los
medios hegemanicos, las audiencias desarrollan una serie de microresistencias que les brindan una
relativa autonomia para decidir qué hacer con los contenidos recibidos y como interpretarlos. Estas
microresistencias se manifiestan en tacticas cotidianas de seleccién, desplazamiento y resignificacion de
los mensajes radiofénicos, que reconfiguran las relaciones entre la produccion y el consumo mediatico.
En este marco, la radio digital transmitida a través de internet se consolida como un espacio privilegiado
para observar e interpretar la articulacion entre la subjetividad, las tecnologias de la comunicacién y
nuevas formas de ciudadania mediatica.

Palabras clave: consumo, mediaciones radio, recepcion, streaming.
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Micro- resistances in the reception of digital radio:

listening tactics and mediations in La Rioja

Abstract

The incorporation of radio into the current landscape of technological convergence has reaffirmed its
relevance as a mass medium and opens new possibilities for identifying and interpreting emerging forms
of meaning-making in the reception of its messages. Today, radio streaming listening practices are
undergoing a significant transformation, expressed in the reconfiguration of the ways in which audiences
access, interact with, and circulate radio content.

This article examines these reception processes and the emergence of new listening practices and
demands among radio audiences. In this regard, we draw on the thesis of French sociologist Michel de
Certeau (1996), who argues that, in response to the communication strategies of hegemonic media,
audiences develop a series of microresistances that afford them a relative autonomy to decide what to do
with the content they receive and how to interpret it. These microresistances manifest in everyday tactics
of selection, displacement, and resignification of radio messages, reconfiguring the relationship between
media production and consumption. Within this framework, digital radio transmitted over the internet
consolidates itself as a privileged space for observing and interpreting the articulation between
subjectivity, communication technologies, and emerging forms of media citizenship.

Keywords: consumption, mediations, radio, reception, streaming.

Introduccién

La incorporacion de la radio al escenario de convergencia tecnolégica plantea interrogantes
relevantes acerca de la incidencia de la evolucion de los dispositivos de escucha en las préacticas de
consumo de sus contenidos. Si la recepcién de los mensajes de la radio analdgica en general y via
streaming en particular implica la puesta en practica de una serie de tacticas de apropiacion y
resignificacién, cabe preguntarnos: ¢qué modalidades y caracteristicas tienen estas practicas y
operaciones de recepcién en contextos locales y situados? ¢En qué medida pueden interpretarse como
expresiones de una relativa autonomia frente a las estrategias hegemaénicas de los medios emisores?

Tales interrogantes constituyen el ndcleo del problema de investigacién que aborda el presente
articulo.

Este trabajo presenta los resultados de un proyecto de investigacion implementado por un equipo de
docentes-investigadores, estudiantes y graduados de la Universidad Nacional de La Rioja (UNLaR) entre
2023 y 2025. El objeto de estudio son las practicas sociales de mediacién (Martin- Barbero, 1987),
recepcion y consumo (Mata, 1995) de los mensajes radiofénicos comunicados a través de internet, por
parte de oyentes de la ciudad de La Rioja, Argentina, en diferentes espacios y mediante diversos
dispositivos tecnolégicos.
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Los objetivos de la investigacion son: a) describir e interpretar las practicas de recepciéon y consumo
de los mensajes de la radio digital en oyentes de la ciudad de La Rioja, considerando su diversidad etaria
y socioecondmica; b) identificar las tacticas de apropiacién y resignificacion de los mensajes radiofénicos
qgue desarrollan los oyentes en el entorno de convergencia digital; y c) analizar la vigencia de las
categorias de: mediacion, consumo y microresistencias propuestas por Martin-Barbero (1987), Mata
(1995), Garcia Canclini (1993) y de Certeau (1996) para la interpretacion de los procesos de recepcién
de la radio streaming en un contexto local situado.

El articulo se organiza del siguiente modo: en primer lugar, se presentan los antecedentes de la
investigacion y el contexto de la radio en el ecosistema digital contemporaneo; luego se describe la
estrategia metodoldgica; a continuacion, se desarrolla el marco tedrico articulado en torno a las
tradiciones de los estudios de recepcién latinoamericanos, la teoria de las practicas cotidianas y los
estudios sobre radio digital; seguidamente se exponen los hallazgos del trabajo de campo; vy, finalmente,
se presentan las conclusiones e interpretaciones derivadas del analisis.

A mas de 120 afios de su aparicion, la radio, lejos de extinguirse, sigue siendo incorporada a
procesos de interrelacién humana, pero, a diferencia de su fase primigenia, en las Ultimas décadas fue
parte de un vertiginoso proceso de reconversion y convergencia tecnolégica que incidié en las formas y
posibilidades de planificacion, producciéon, emisién, recepcién y reapropiacion de sus mensajes.

Antecedentes del objeto de estudio

La investigacion sobre la recepcion y el consumo de la radio digital en la Argentina refleja un mayor
interés en la dimension productiva e institucional del sector por sobre el estudio de las audiencias. Los
aportes mas sistematicos del periodo reciente provienen de Espada (2017, 2020, 2022). El primero
describe el ecosistema radiofénico online en Argentina analizando comparativamente los contenidos y
modelos de sus principales actores digitales (Espada, 2017); en La adaptacién radiofonica a internet
examina las estrategias de las emisoras mas escuchadas de Buenos Aires para gestionar sus
plataformas web y sus modelos de monetizacion (Espada, 2020); y en su estudio comparado de 30
emisoras argentinas analiza las decisiones que toman las radios para gestionar plataformas externas
como Spotify, YouTube y redes sociales (Espada, 2022).

Por otro lado, Gardella y Venier (2017) analizan, desde una perspectiva situada en el NOA, las
formas en que las radios populares se apropian de las tecnologias digitales e internet para resignificarlas
como herramientas de cambio social y participacion comunitaria, contribuyendo al estudio de la relacion
entre radiofonia, convergencia tecnoldgica y practicas comunicacionales en la region.

Aspectos metodoldgicos

La estrategia metodologica de la investigacion se situé en el paradigma cualitativo. Las técnicas
empleadas para la recoleccion de datos fueron la entrevista en profundidad semiestructurada y el
relevamiento, seleccion y reflexién critica sobre los aportes tedricos de investigadores especializados en
este campo temético. En total, se realizaron trece (13) entrevistas en profundidad a oyentes de radio via
streaming residentes en la ciudad de La Rioja, Argentina. El trabajo de campo se llevé a cabo entre junio
y julio del afio 2023.
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La investigacion partio de la premisa de que los procesos de mediacion y recepcién deben ser
investigados en el mismo contexto sociohistérico en el que realizan tales practicas los sujetos sociales
involucrados.

En esta linea, Bourdieu (1997, p. 12) sefiala la importancia de “sumergirse en una realidad empirica,
histérica, situada y fechada” para conocer “la légica profunda” y las particularidades de una determinada
practica social.

Desde esta perspectiva, mediante las entrevistas en profundidad se pretendié conocer la existencia
de eventuales regularidades en materia de mediacién y recepcién de los mensajes de este medio, en el
marco de su constante reconversion tecnoldgica.

Ademas, se indagaron practicas vinculadas con las necesidades, motivaciones y actitudes de las
audiencias frente a los mensajes y las formas expresivas de la radio actual, via streaming.

Los criterios de seleccién de los entrevistados combinaron variables de rango etario (jovenes de 20 a
24 afios, adultos jovenes de 28 a 35 afios, adultos de 40 a 52 afios), género (varones y mujeres en
proporciones equivalentes) y nivel socioeconémico (clase baja superior, media baja y media alta,
conforme a la clasificacion del INDEC por quintiles de ingreso). Estos criterios se eligieron con el
proposito de garantizar una diversidad de mediaciones individuales, situacionales e institucionales que
permitiera identificar patrones y diferencias en las practicas de recepcion a través de distintos perfiles
sociales. La condicion de oyente habitual de radio via streaming constituy6é el criterio de inclusién
fundamental.

La divisién segun el nivel socioecondémico se efectué de acuerdo con los cinco quintiles en los que el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) divide a la poblacién. En este caso, se entrevist a
personas de clase baja superior, media baja y media alta.

La seleccion de los entrevistados en estos segmentos etarios y las mencionadas franjas
socioecondmicas respondio a tres criterios convergentes: en primer lugar, la condicion excluyente de ser
oyente de radio via streaming; en segundo lugar, el acceso efectivo a dispositivos digitales con conexién
a internet, que en los sectores de menores ingresos aun constituye una barrera estructural para este tipo
de consumo; y en tercer lugar, la heterogeneidad interna de las franjas seleccionadas, que permite
identificar variaciones significativas en las practicas de recepcion sin dispersar el analisis en casos de
dificil comparacion.

El andlisis de los datos cualitativos se realiz6 mediante un proceso de codificacién tematica. En una
primera etapa, se identificaron ndcleos tematicos recurrentes en las transcripciones de las entrevistas:
motivaciones de escucha, dispositivos y espacios de recepcién, practicas de interaccion, relacion con los
contenidos y valoracién del medio. En una segunda etapa, estas categorias se articularon con las
dimensiones tedricas del marco conceptual —mediaciones, consumo y microresistencias— para
establecer relaciones interpretativas entre los datos empiricos y las categorias analiticas propuestas por
los autores de referencia.

La muestra fue no probabilistica e intencionada. Ello implica que los datos recolectados no son
representativos de la totalidad de la poblacién estudiada, sino que se privilegié la vinculacion de las
unidades de observacion con el objeto de estudio y la profundidad de sus experiencias de escucha.
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La informacion recolectada en el trabajo de campo fue interpretada mediante el método
hermenéutico-dialéctico. En consonancia con los aportes de De Souza Minayo (2009), quien recupera el
pensamiento de Gadamer, entendemos que la hermenéutica constituye el arte de comprender textos en
un sentido amplio: no solo documentos escritos, sino también narrativas, entrevistas y discursos orales.
Desde esta perspectiva, la comprension no es un procedimiento mecanico ni técnicamente cerrado; por
el contrario, como sefiala Gadamer (1999, p. 297), comprender es siempre moverse en un circulo que se
amplia progresivamente, en un constante retorno del todo a las partes y de las partes al todo. Asi, el
analisis de las entrevistas no busco en los relatos de los oyentes una verdad esencialista o definitiva,
sino el sentido que cada entrevistado construyé en relacibn con sus practicas de recepcion,
reconociendo que ese sentido es histérico, situado y nunca totalmente agotado en una sola
interpretacion.

En esta direccién, el proceso interpretativo procurd establecer la articulacion entre esos relatos, las
categorias analiticas del marco teérico —mediacion, consumo y microresistencias— y el objeto de
estudio, con el propésito de identificar regularidades, tensiones y significados que trascendieran la
descripcion de los casos individuales para iluminar dimensiones mas amplias del fenémeno estudiado.

En el cuerpo del articulo se presentan en detalle Unicamente algunos casos tipificados, escogidos
por su capacidad para condensar combinaciones relevantes de mediaciones y tacticas de recepcion;
esta eleccién responde a una estrategia de exposicién analitica y a criterios de economia textual propios
del formato de articulo cientifico, y no a limitaciones muestrales. El analisis interpretativo, sin embargo,
se sustenta en el conjunto completo de las entrevistas realizadas.

A su vez, el marco tedrico retine las contribuciones de estudiosos de la sociologia de la recepcién de
la radio, con especial atencion en las tacticas y estrategias cotidianas de consumo y escucha que llevan
a cabo las audiencias. También se consultaron fuentes bibliograficas especializadas en el proceso de
evolucion y modernizacion de las tecnologias de la emision y la recepcion de este medio, con foco en la
incorporacion y las modalidades de uso de los dispositivos digitales de recepcion de la radio por internet.

La especificidad de laradio via streaming

La construccion del objeto de estudio, el marco teérico y la estrategia metodoldgica partieron de una
serie de premisas conceptuales originadas en los diversos y permanentes estudios en este campo
tematico, en constante actualizacion y expansion.

A comienzos del presente siglo, Cebridn Herreros (2001) afirmé que la radio se encontraba en su
tercera reconversion tecnoldgica, caracterizada por la incorporacién de internet como canal y las
tecnologias digitales a sus procesos de construccién, emision y recepcién de contenidos.

En este marco, es necesario considerar que los cambios experimentados por estos procesos no solo
ocurren a nivel tecnolégico, sino fundamentalmente en los usos y el valor simbdlico asignado por los
oyentes a este medio y en las interacciones sociales vinculadas con sus contenidos. Por ejemplo,
podemos identificar cambios en las ventajas y limitaciones de las formas de emision y recepcion radial
sefialadas por Kaplun (1978) a fines de la década de 1970. En los ultimos afios, internet amplio y
diversificé el alcance de los mensajes radiofonicos y su caracter fugaz e irrepetible ya no es tal.
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La evolucién tecnolégica de los dispositivos de emision y recepcion amplié sustancialmente la
diversidad de formas de acceder a los mensajes radiofonicos: desde mediados de la década de 2000,
internet hizo posible sintonizar emisoras de cualquier lugar del mundo, un cambio que trasciende la
simple ampliacion de fuentes informativas disponibles.

El nuevo ecosistema digital, entre otras posibilidades, permite sortear eventuales practicas de
censura y acceder a contenidos y experiencias que antes eran practicamente inaccesibles para
audiencias limitadas a escuchar radios locales o regionales.

Esta nueva modalidad de acceso a los mensajes de la radio incide en la construccién de la
subjetividad de las audiencias, no solo en el plano del sentido presente en los mensajes, sino también
por las caracteristicas exclusivas del lenguaje radiofénico, que implica la estimulacién y generacién de
imagenes auditivas en cada oyente.

Ahora, los receptores tienen mas y mejores posibilidades de conectarse o desconectarse de la radio
local para escuchar una emisora de cualquier lugar del planeta, seglin sus necesidades e inquietudes, lo
cual representa un cambio importante con respecto de lo que sucedia en el escenario mediatico de
inicios de siglo. Ademas, la expansion y el alcance de la oferta radiofénica propone la posibilidad de
consumir contenidos de medios especializados en diferentes tematicas y dirigidos a segmentos o
comunidades de oyentes.

Es decir, el estudio del desplazamiento de la escucha desde el soporte exclusivamente hertziano
hacia entornos digitales, modviles y personalizados permite observar con mayor precision la
fragmentacion de las audiencias, los cambios en los tiempos de escucha y la emergencia de nuevas
rutinas de consumo, que integran tanto la radio lineal como el audio asincrono online en el ecosistema
cotidiano de medios.

Un fenémeno de masas

La reflexion acerca de las practicas de recepcion y consumo de los mensajes radiofénicos a través
de internet implica considerar su actual dimension social, histérica y material. Segun datos de Statista
(2024), en el afio 2030 la audiencia de la radio, a nivel general, alcanzara los 3.200 millones de oyentes,
lo que representa aproximadamente el 40 por ciento de la poblacion mundial.

En el caso de Argentina, de acuerdo con el informe Inside Audio 2024: Argentina de Kantar IBOPE
Media, mas del 90 por ciento de la poblaciéon escucha radio semanalmente y, de este total, el 47 por
ciento lo hace con fines informativos, mientras que el 32 por ciento lo hace en busca de entretenimiento
(Kantar IBOPE Media, 2024). EI mismo informe sefiala que el 38 por ciento de las personas consultadas
escucho radio via streaming, ya sea en vivo 0 a demanda; y que el 43 por ciento de estos oyentes tiene
mas de 55 afios.
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Practicas, tacticas y ldgicas de consumo de laradio digital a través de internet

El interés en reflexionar e interpretar los procesos de recepcién de los mensajes de la radio
comunicada a través de internet implica articular este fenébmeno masivo y cotidiano con categorias
tedricas que permitan comprenderlo en su complejidad. Antes de avanzar en ese desarrollo, es
necesario precisar por qué el objeto de estudio de esta investigacién se centra especificamente en la
radio via streaming —entendida como la transmision en tiempo real o diferida pero continua de emisoras
a través de internet— y no en el podcasting, modalidad con la que suele confundirse. La distincion no es
meramente técnica: responde a una decisiéon fundada en la evidencia empirica y en la especificidad de
las practicas de escucha. Segun el informe Inside Audio 2024: Argentina de Kantar IBOPE Media, el
38 % de las personas declar6é haber escuchado radio online durante el dltimo mes, mientras que solo el
17 % escucha podcasts de manera habitual (Kantar IBOPE Media, 2024).

La radio streaming, ademas, conserva una estructura de programacion, una identidad institucional y
una temporalidad de acompafiamiento continuo que la distinguen de los podcasts como productos de
consumo mas bien episédico, tematico y asincrono. Desde el punto de vista de la investigacion en
comunicacion, esto implica que la radio streaming mantiene vigentes —y, al mismo tiempo, reconfigura—
las tensiones entre estrategias institucionales de emision y las practicas de recepcion de las audiencias,
lo que la convierte en un objeto privilegiado para analizar los procesos de mediacién, consumo y
microresistencias que este trabajo se propone estudiar. En términos de servicio social y politico, la radio
online contintia ocupando un lugar central en la actualizacion informativa cotidiana, en la construccion de
agenda y en el acompafiamiento sonoro de las rutinas, de modo que las légicas de uso que habilita
exceden el consumo ocasional de contenidos especificos propio del podcast y permiten observar la
articulacion entre habitos histéricos de escucha y nuevas practicas digitales de acceso ubicuo.

La mediacion como categoria articuladora

Una de las categorias centrales para comprender este proceso es la de mediacion, tal como fue
elaborada por Martin-Barbero (1987) y ampliada en trabajos posteriores (Martin-Barbero & Mufioz,
1992). La mediacion designa el conjunto de instancias culturales, institucionales e individuales que
intervienen en la produccion de sentido resultante de la recepciéon de los mensajes: no son solo los
medios emisores los que determinan lo que los oyentes comprenden e interpretan, sino también el
contexto cultural en que viven, sus formas de escucha y sus objetivos al acudir al medio. En este sentido,
la mediacion opera como una categoria estructurante que articula la dimensién macro —las politicas y
I6gicas de los medios— con la dimension micro de las practicas cotidianas de los receptores.

En este marco, la categoria de mediacién, tal como la formula Martin-Barbero (1987) y la reinterpreta
Orozco Gémez (como se cité en Saintout & Ferrante, 2006, p. 60), permite situar la recepcién radiofénica
en el cruce entre dos dimensiones: por un lado, las légicas institucionales, tecnolégicas y discursivas de
la radio; por otro, los modos concretos en que los oyentes se apropian de esos mensajes.

La nocion de consumo, en el sentido propuesto por Garcia Canclini (1993, p. 24), introduce una
primera tension: la audiencia no solo “recibe” mensajes, sino que los utiliza y resignifica en tramas de
vida especificas, de modo que la mediacidon nunca es puramente determinista. Sobre este punto se
inserta la contribucién de Michel de Certeau (1996): las microresistencias nombran justamente el margen
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de autonomia y las actividades de recepcién con que los sujetos operan dentro de las mediaciones,
mediante tacticas de seleccion, desplazamiento, apropiacion o desatencién que rebasan parcialmente
las estrategias de emision.

Esta articulacion entre lo macro y lo micro encuentra su complemento en las categorias de recepcién
y consumo. Maria Mata (1995, p. 5) sefala que las audiencias ponen en juego, en funcién de sus
expectativas, deseos y necesidades, un “sistema de adhesiones y rechazos” que define la apropiacion e
interpretacion de los mensajes. El consumo, por su parte, no es un acto pasivo ni meramente econémico:
Garcia Canclini (1993, p. 24) lo define como el conjunto de procesos socioculturales en que se realiza “la
apropiacion y el uso de productos”, subrayando su caracter activo y significante. Ambas categorias —
recepcion y consumo— no son independientes de la mediacion, sino que se producen dentro de ella: es
la mediacion la que condiciona qué se recibe, como se consume y qué sentido se le atribuye.

La articulacion entre estas tres categorias se vuelve méas precisa con la tipologia de mediaciones
gue elabora Orozco Gémez (como se citd en Saintout & Ferrante, 2006, p. 60), quien distingue
mediaciones individuales, institucionales, tecnoldgicas, situacionales y de referencia. Las mediaciones
individuales refieren a los esquemas mentales mediante los cuales las audiencias priorizan y se apropian
de determinados mensajes; las institucionales representan las relaciones de las personas con el Estado
y otras organizaciones de la vida en comunidad; las tecnoldgicas emergen de los lenguajes puestos en
practica en el uso de determinadas tecnologias; las situacionales resultan de los contextos, espacios y
modos en que se produce la recepcién; y las de referencia comprenden variables como la edad, el
género, la etnia y la clase social. Esta tipologia no es una mera clasificacion descriptiva: constituye un
instrumento analitico que permite diseccionar las précticas de recepcién de la radio streaming en sus
diferentes dimensiones, identificando qué tipo de mediacion predomina en cada practica y como se
articulan entre si en contextos locales y situados.

Desde este punto de vista, mediacién, recepcién y consumo no funcionan como compartimentos
estancos, sino como dimensiones interdependientes de un mismo proceso: la mediaciéon configura el
horizonte de posibilidades de la recepcion; la recepcion se concreta en actos situados de escucha; y el
consumo da cuenta de la apropiacion efectiva de esos mensajes en la vida cotidiana.

Las microresistencias, tal como las propone de Certeau (1996), permiten afinar aiin mas la mirada
sobre este entramado al evidenciar las grietas, desvios y apropiaciones tacticas que los oyentes ponen
en juego dentro de las mediaciones disponibles.

Té&cticas de recepcidn en la convergencia digital

La transicion de la radio anal6gica al entorno digital ha propiciado transformaciones significativas en
las practicas cotidianas de consumo mediatico. Los oyentes contemporaneos han desarrollado, como
sefiala Dubber (2013), tacticas innovadoras que desafian las estrategias institucionales tradicionales
mediante practicas como la escucha asincrona, la curaduria personalizada y la redistribucion de
contenidos. Cebrian Herreros (2008) coincide en que las audiencias ahora pueden decidir cuando y
cémo escuchar radio, y cuentan con herramientas para modificar y redirigir los contenidos recibidos.
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Esta reconfiguracion de las practicas de recepcion es interpretable a la luz de lo que de Certeau
(1996) conceptualiz6 como microresistencias cotidianas frente a las politicas y formas de emision
hegemonicas. En La invencién de lo cotidiano |: Artes de hacer, de Certeau (1996) establece una
distincion fundamental entre las estrategias de las instituciones —sistematizadas, previsibles y
hegeménicas— vy las tacticas de los receptores —furtivas, contingentes y condicionadas por el entorno
social-. Las tacticas no son una oposicion frontal al sistema: son las formas en que los receptores se
mueven dentro de él, apropiandose de sus productos de maneras que el sistema no prevé ni controla del
todo.

Leidas en clave de radio via streaming, las microresistencias no se reducen a gestos de oposicion
ideoldgica, sino que se expresan en decisiones aparentemente menores —elegir una aplicacién en lugar
de otra, cambiar de emisora ante cierto tono editorial, desplazar la escucha a otro horario o dispositivo,
silenciar fragmentos y compartir otros— que reconfiguran, desde abajo, las mediaciones tecnoldgicas,
situacionales e institucionales descritas por Orozco Gémez (como se cité en Saintout & Ferrante, 2006).
De este modo, mediacién, consumo y microresistencias no conforman tres bloques teéricos aislados,
sino un triangulo conceptual que permite pensar la recepcion de la radio streaming como un campo de
fuerzas en el que se entrelazan condicionamientos estructurales y tacticas cotidianas de autonomia
relativa.

Aqui reside la tension productiva entre mediacion y microresistencia: si la mediacion explica por qué
los oyentes reciben y procesan los mensajes como lo hacen —en funcién de su contexto cultural, sus
mediaciones individuales y situacionales—, las microresistencias dan cuenta de los margenes de
autonomia relativa que esa misma mediacion habilita. En este sentido, reinterpretamos el concepto de
microresistencias no necesariamente como una oposicion directa a las lineas editoriales o los intereses
comerciales, politicos o comunitarios de los medios, sino como formas de recepcién fundadas en una
autonomia variable originada en los intereses, el nivel de formacién, las necesidades cotidianas y el uso
practico de la informacion por parte de los oyentes. Las microresistencias son, en definitiva, una légica
de recepcion pragmatica y adaptable: rutinas ajustadas a estilos de vida, posibilidades de acceso
tecnolégico y decisiones fundadas en gustos y alineamientos ideolégicos.

Ciudadania mediatica y tacticas de escucha en la radio streaming

Las microresistencias se expresan en las decisiones de cada receptor cada vez que elige qué
mensajes consumir, en qué tiempo y lugar, mediante qué dispositivo y con qué grado de interaccién con
los emisores. Tales decisiones también aluden al nivel de acuerdo con la informacién recibida y a la
forma en que el oyente se reapropia de ella para resignificarla. En términos de consumo —en el sentido
de Garcia Canclini (1993)—, este proceso de apropiacion no es aleatorio: esta mediado por el contexto
cultural, las condiciones materiales de acceso y los esquemas interpretativos que cada oyente porta.

Cabe sefalar que las microresistencias no son un fenémeno exclusivo de la era digital:
probablemente los primeros oyentes radiofénicos también desarrollaron formas de resistencia tactica
frente a las emisoras de su tiempo. Lo que la convergencia digital ha modificado es el alcance, la
velocidad y la diversidad de esas tacticas: el consumo asincrono, la ubicuidad de la recepcién y la
posibilidad de interactuar con los emisores y otros receptores han ampliado considerablemente el
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repertorio de microresistencias disponibles para los oyentes contemporaneos, transformando la relacién
entre subjetividad y tecnologia de un modo que la radio analégica no habia habilitado en la misma
medida.

En este ecosistema de recepcion social mediado por el streaming, Lacey (2013) identifica la
aparicién de publicos auditivos interconectados que desarrollan formas de escucha diferida y distribuida,
mediante las cuales los usuarios fragmentan, archivan y recontextualizan contenidos radiofénicos segun
sus propias necesidades. Estas practicas no solo tienen implicaciones mediaticas sino también politicas:
constituyen, en términos de Lacey (2013, p. 142), una forma emergente de ciudadania mediatica donde
los oyentes participan activamente en la construccion de esferas publicas auditivas. Paradéjicamente, las
propias practicas hegemonicas de las industrias de produccion y emision de contenidos estan generando
las condiciones para nuevas modalidades de autonomia de las audiencias: las plataformas disefiadas
para ampliar el alcance de las emisoras terminan siendo también los instrumentos con los que los
oyentes ejercen sus microresistencias.

La evolucién tecnoldgica también tiene una determinacion decisiva en esta reconfiguracién: los
oyentes disponen hoy de herramientas mas efectivas y diversas para apropiarse de la informacién y
ejercer microresistencias méas ajustadas a sus intereses. Las emisoras que mejor se adaptan a este
entorno son, segun Dubber (2013), aquellas que facilitan interfaces y plataformas que permiten
experiencias de escucha personalizadas, reconociendo asi —aunque sea de manera instrumental— la
autonomia tactica de sus audiencias.

Resultados del trabajo de campo

Un primer grupo de unidades de observacién estuvo conformado por dos mujeres de 20 a 22 afios y
dos varones de 20 y 24 afios, todos pertenecientes a la clase media y cursando estudios universitarios.

Tres de los cuatro entrevistados combinan la escucha de radios locales con emisoras de otras
ciudades argentinas, eligiendo preferentemente aquellas con contenidos, locutores o periodistas con los
gue sienten mayor afinidad. La mayoria tiene un hébito de escucha arraigado desde la infancia y
considera la ausencia de la radio como una carencia de informaciéon o compafiia sonora cotidiana. Este
grupo incorporé la radio via streaming progresivamente desde el afio 2016 y generalmente usa la radio
como acompafiamiento de fondo, aunque también puede prestar atencion activa en determinados
momentos.

En cuanto a la interaccion con la radio digital, se constata que los jovenes se sienten interpelados
por el contenido, reaccionando de distintas maneras que van desde la participacién activa en chats o
herramientas de interaccion de las redes sociales hasta la reflexion individual o la conversacién con otras
personas sobre los temas tratados.

Los lugares de escucha son principalmente espacios domésticos, donde alternan entre la soledad y
la compafiia. La eleccion de dispositivos responde a la comodidad y al interés en ver o escuchar, con
una prevalencia de la escucha a través del televisor (smart TV), seguida por la computadora y el celular.
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Es pertinente sefialar que la recepcion de la radio por internet ofrece ventajas de versatilidad y
accesibilidad respecto de la television, aunque también sefialan desventajas como la falta de
profesionalizacion en la produccion de contenidos y los problemas de conectividad.

Finalmente, en el plano de las preferencias tematicas e informativas, estos jovenes muestran un
interés marcado por la informacién sobre el gobierno nacional y provincial, asi como otras instituciones
de interés personal y social. En la comparacion con otros medios, la radio se valora tanto por la
velocidad en la entrega de noticias como por la posibilidad de interaccion directa, aunque no es la
primera opcion para informarse o entretenerse, que suele recaer en la televisién o redes sociales segun
el contexto y tipo de consumo.

Estas practicas configuran una recepcion situada, tecnolégica e individual, que se entrecruza con
mediaciones institucionales y de referencia, manifestando un uso dinamico y publico de los espacios
digitales radiales.

En otro grupo de unidades de observacion conformado por un varén (31 afios) y una mujer (28 afios)
de clase media se destacan las siguientes practicas de consumo y recepcion de la radio digital y por
internet.

La escucha de radio digital se orienta mayormente hacia la radio local, especificamente emisoras
como Radio Fénix, complementada, en algunos casos, con radios nacionales de diversos formatos. La
escucha estd motivada por la necesidad de mantenerse informados, seguida por la busqueda de
entretenimiento musical. La mujer comenzé a escuchar radio via streaming alrededor de los 20 afios.

En relacién con las formas de recepcién, los datos indican que la atencién a la radio es variable;
algunos participantes prestan atencién directa a contenidos informativos o de interés, mientras que otros
privilegian la radio como fondo sonoro para acompafar actividades cotidianas, principalmente en
espacios domeésticos como la cocina o el living. Los dispositivos preferidos para la escucha son el
celular, la computadora y la television, elegidos principalmente por su comodidad y accesibilidad. La
interaccién con el contenido radial digital es minima, pues ninguno de los entrevistados tiende a
participar activamente en programas o redes asociadas. La radio digital se valora por permitir la
multitarea y la movilidad, consoliddndose como un medio util para la informacion sin la necesidad de
atencion fija frente a una pantalla.

En cuanto a la relacién con los contenidos, los entrevistados tienden a tolerar y respetar opiniones
divergentes. La radio se percibe ademas como un medio con ventajas frente a la television y las redes
sociales, principalmente por su capacidad para acompafiar el quehacer diario sin impedir esas
actividades. Estas préacticas reflejan mediaciones situacionales, tecnoldgicas, individuales e
institucionales que configuran un escenario complejo y plural de la recepcion de la radio digital en
distintos grupos etarios y socioeconomicos en La Rioja.

El caso de una mujer de 52 afos, de clase baja superior, refleja su interés en escuchar radio digital y
por internet para estar informada y, en segundo lugar, para entretenerse. A diferencia de los mas
jovenes, cuando la radio emite informaciones que no coinciden con su forma de pensar, generalmente
cambia de emisora.
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Prioriza la escucha de radios locales y, como en los casos anteriores, casi no interactda con la
esfera de la emision. La escucha se efectlla preponderantemente en su hogar y en el trabajo, empleando
la televisién como principal dispositivo.

En este caso, la radio esta fundamentalmente “de fondo” salvo que comience a emitirse una
informacion de su interés. Comenzé a escuchar radio en internet a partir de comentarios de conocidos de
su entorno que le hablaron de esta modalidad tecnolégica En cuanto a.

Otro grupo de unidades de observacion estuvo conformado por un varon de 48 afios y una mujer de
35, ambos de clase media alta. Las motivaciones para escuchar radio a través de internet entre personas
de clase media alta en La Rioja estan vinculadas principalmente con la calidad y variedad de los
contenidos ofrecidos, asi como con la afinidad ideolégica con la linea editorial de las emisoras.

Por ejemplo, la preferencia por radios nacionales como Mitre y Rivadavia obedece a su produccion
cuidada, variedad tematica y una cobertura politica que coincide con las posiciones personales, como “la
critica hacia el kirchnerismo”. La escucha se instala también como un habito cotidiano que se ha
intensificado con la pandemia y se caracteriza por un sentido de pertenencia a la comunidad de oyentes,
ademas de la necesidad de estar informados y acompafiados.

En términos de practicas de recepcion, los entrevistados suelen escuchar la radio en distintos
momentos del dia, adaptando la escucha a sus rutinas: por ejemplo, en la mafiana para informarse de
las noticias nacionales y durante la tarde para noticias locales. La radio suele funcionar como sonido de
fondo durante la realizacién de otras tareas, aunque en ocasiones se presta atencién concentrada a
temas especificos o musica de preferencia. La escucha ocurre principalmente en espacios diversos,
incluyendo el auto, la casa y espacios publicos, usando preferentemente el celular como dispositivo,
aunque también la computadora. La participacion activa en redes sociales o interaccion con el medio es
una practica poco frecuente, aunque algunos comentan o envian mensajes segun la ocasion.

Respecto de las ventajas y limitaciones percibidas de la radio digital frente a otros medios, la radio
se valora por permitir la realizacion de multiples tareas mientras se esta informado, ofreciendo tiempos
de emision mas amplios que la televisién para profundizar en temas y opiniones.

En contraste, algunos usuarios perciben la radio digital y las redes sociales como medios muy
similares, sin diferencias claras en cuanto al acceso o la interaccion. La relacidon con los contenidos
politicos es diversa; algunos escuchan emisoras que reflejan su vision y toleran el desacuerdo, mientras
gue otros no se involucran en debates politicos y prefieren evitar esa informacién.

Otros dos varones de clase media y edades entre 40 y 45 afios expresan tener los siguientes habitos
de escucha. Ambos combinan la recepcién de radios locales -especialmente Radio Fénix y Radio 4X4-
con radios nacionales y uno de ellos también incorpora radio internacional (CNN y TED en espafiol),
segln sus intereses tematicos.

La eleccién de emisoras responde principalmente a la funcion informativa, con un enfoque adicional
en la formacion y el entretenimiento en el caso de uno de los entrevistados.

La vinculacién con la radio se remonta a la infancia, cuando la radio analégica estaba presente en
sus hogares, y la adopcién de la radio digital se inicié6 desde los 19 o 20 afios, consolidandose hacia
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2020, impulsada por intereses especificos como la blsqueda de podcast cientificos o recomendaciones
de redes sociales.

En relacion con la escucha, ambos entrevistados dejan la radio como compafiia de fondo mientras
realizan actividades como el dibujo o el trabajo en computadora, enfocandose solo en casos puntuales
de interés fuerte, como entrevistas a especialistas o temas politicos y policiales locales.

La escucha se sitla en espacios personales como habitaciones y oficinas, con la utilizacion
preferente de computadoras y celulares por comodidad, y la radio analdégica se emplea en los vehiculos.
Los entrevistados muestran una apertura a contenidos diversos, sin que la filiacién ideolégica condicione
significativamente su seleccion, valorando sobre todo la diversidad informativa.

Respecto de la interaccion y las mediaciones tecnoldgicas, ambos comentan en redes sociales y en
plataformas del medio, participando desde diferentes motivaciones, tales como la visibilidad o la
expresion de conformidad. Al valorar las ventajas y desventajas de la radio digital frente a la television o
redes sociales, mencionaron la comodidad de integrarla a mdltiples tareas y la mayor inmediatez y
variedad de noticias en comparacion con el contenido mediado por algoritmos en redes sociales.

Estas préacticas configuran una recepcion técnicamente adaptativa y motivacionalmente diversa,
basada en conveniencias situacionales, intereses informativos y entretenimiento funcional.

En el caso de dos jovenes universitarios de clase media (un varén y una mujer), se observa una
escucha asociada a multiples emisoras locales y algunas nacionales, motivada por la afinidad con los
contenidos y personajes.

La radio se integra como sonido de fondo en espacios domésticos y sociales, con atencion selectiva
en determinados programas, configurando una recepcion activa y participativa en algunas ocasiones a
través de interacciones en redes sociales y chats. Aparece una fuerte identificacién con contenidos que
coinciden con sus ideas, pero también apertura a la diversidad en la interaccién.

La radio digital es utilizada mayormente en la habitacién o el lugar de trabajo, con escucha de fondo
y participaciéon puntual en redes sociales vinculada a la satisfaccién con el contenido.

La percepcion generalizada apunta a la comodidad y la versatilidad para informarse y entretenerse
simultaneamente, presentandose la radio como un medio con ventajas frente a los algoritmos limitados
de redes sociales y la rigidez de la television.

Conclusiones

Los datos obtenidos de las entrevistas en profundidad realizadas a oyentes de radio via streaming
en la ciudad de La Rioja revelan un escenario de recepcion estructurado por un patrén transversal: la
escucha de fondo multitarea. En todos los grupos etarios y socioeconémicos, la radio digital se integra a
rutinas domésticas, laborales o de desplazamiento como acompafiamiento sonoro, con episodios de
atencion concentrada activados por contenidos de especial relevancia. Este hallazgo obliga a matizar la
oposicién clasica entre recepcién “activa” y “pasiva”: la escucha de fondo, lejos de ser una practica
meramente inercial, funciona como una tactica flexible que permite a los oyentes decidir cuando conectar
y desconectar, qué mensajes intensificar y cuales dejar pasar, ejerciendo una autonomia relativa que de
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Certeau (1996) conceptualiza como microresistencia. La mediacion tecnolégica, en este sentido, no
elimina las logicas histdricas de uso de la radio, sino que las reconfigura, ampliando los margenes para
este tipo de tacticas cotidianas.

Un segundo patrén interpretativo es la seleccién de contenidos por afinidad ideoldgica y tematica,
presente tanto en oyentes jévenes como adultos. Aunque los entrevistados enfatizan su autonomia como
receptores, la eleccion reiterada de emisoras cuyas lineas editoriales coinciden con sus propios
posicionamientos evidencia el peso de las mediaciones de referencia —edad, clase, género, filiacion
ideoldgica— sefialadas por Orozco Gémez (como se citdé en Saintout & Ferrante, 2006, p. 60).

Esta observacion tensiona cierta lectura celebratoria de las microresistencias como expresion de una
libertad plena de eleccion: la autonomia del oyente se ejerce dentro de coordenadas de sentido
preexistentes, culturalmente construidas.

Desde el punto de vista del consumo mediatico, en términos de Garcia Canclini (1993), los datos
muestran que la apropiacion de los mensajes de la radio digital es activa y significativa, pero también
fuertemente encuadrada por estas mediaciones, lo que obliga a pensar las microresistencias en clave de
“autonomia situada” mas que de emancipacion absoluta.

Una tercera tensién clave se produce entre la promesa de diversidad global y la persistente lealtad
local. Si bien la radio via internet ofrece la posibilidad técnica de sintonizar emisoras de cualquier lugar
del mundo, la investigacion muestra una preferencia sistematica por radios locales y nacionales, con
incursiones puntuales en emisoras internacionales. Este hallazgo cuestiona los discursos
tecno- optimistas que equiparan automaticamente conectividad global con diversificacion efectiva del
consumo y refuerza la centralidad de las mediaciones situacionales e institucionales —arraigo territorial,
identidad comunitaria, familiaridad con voces y referencias locales— en la configuracion de las practicas
de escucha.

En dialogo con la propuesta de Lacey (2013) sobre publicos auditivos interconectados, los resultados
sugieren que la interconexién digital no disuelve las pertenencias territoriales, sino que las reorganiza en
nuevas combinaciones de cercania simbdlica y circulacion expandida.

El estudio refleja ademas el caracter gradual de la transicién hacia la radio streaming. No se constata
la existencia de oyentes “nativos” de radio digital: todos los entrevistados iniciaron su relacion con la
radio en formatos analdgicos y fueron incorporando progresivamente dispositivos y plataformas
conectadas. Este dato cuestiona las narrativas de ruptura radical asociadas a la convergencia
tecnologica y apoya una lectura generacional y procesual del cambio mediatico: las mediaciones
tecnolégicas introducen nuevas posibilidades de escucha —asincronia, ubicuidad, personalizacion—,
pero estas se anclan en habitos previos, socializaciones familiares y redes de referencia que provienen
de la radio hertziana. En este contexto, las microresistencias no emergen como un fendmeno nuevo
exclusivamente digital, sino como una conversion, intensificacion y diversificacibn de tacticas de
recepcion ya presentes en la historia de la radio, ahora potenciadas por la disponibilidad de multiples
dispositivos y plataformas.
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Finalmente, los hallazgos permiten revisar criticamente la vigencia de las categorias de mediacion,
consumo y microresistencias para interpretar la recepcion de la radio streaming en contextos locales. Por
un lado, los resultados confirman la productividad de pensar la recepciéon como un cruce de mediaciones
tecnologicas, individuales, situacionales e institucionales, mas que como un simple efecto de las
estrategias de emision. Por otro, muestran que las microresistencias —en forma de cambios de emisora,
escucha selectiva, desplazamiento de horarios y plataformas o resignificacion privada de los mensajes—
se ejercen en el interior de estas mediaciones y no al margen de ellas, lo que exige conceptualizarlas
como tacticas de autonomia relativa, antes que como practicas de oposicion frontal. En términos de
ciudadania mediatica, la radio streaming aparece como un espacio donde se configuran esferas
auditivas publicas fragmentadas, organizadas por afinidades tematicas y editoriales, en las que los
oyentes combinan la blsqueda de informacién, compafiia y pertenencia con el ejercicio de estas
microresistencias cotidianas.

Como todo estudio cualitativo basado en una muestra intencional y en un contexto local especifico,
la investigacion presenta limites que es necesario explicitar: los resultados no son estadisticamente
generalizables y remiten a un recorte socio- territorial situado en la ciudad de La Rioja. Sin embargo, el
trabajo da cuenta de tensiones tedricas que permiten reflexionar criticamente en torno a la articulacion
entre mediaciones, consumo y microresistencias en la radio digital. Futuras investigaciones podrian
ampliar la comparacion a otros contextos regionales, incorporar franjas etarias no contempladas en este
estudio o desarrollar seguimientos longitudinales que permitan observar cémo evolucionan las tacticas
de escucha en relacién con cambios tecnoldgicos, politicos y econémicos. De este modo, seria posible
avanzar hacia un estado del arte mas robusto sobre audiencias radiofénicas digitales en la Argentina vy,
al mismo tiempo, seguir poniendo a prueba y actualizando las categorias teéricas que aqui se han
movilizado.

Con una mirada prospectiva, los resultados de este estudio sugieren, ademas, la posibilidad de
reconfigurar la categoria de microresistencia mas alla del campo radiofénico, extendiendo su aplicacién a
otros lenguajes y contextos culturales, como la recepcion y el consumo de contenidos en redes sociales,
plataformas de video y servicios de audio bajo demanda. Las tacticas identificadas aqui —escucha de
fondo multitarea, seleccién por afinidad ideoldgica, cambios de dispositivo y plataforma, reapropiacion
privada de mensajes— encuentran paralelos evidentes en las formas en que los usuarios navegan,
filtran, silencian, comparten o resignifican contenidos en estos otros entornos digitales. Explorar
comparativamente estas practicas permitiria no solo afinar la nociébn de microresistencia como
herramienta analitica para el estudio de las audiencias contemporaneas, sino también indagar como se
reconfiguran las relaciones entre mediacion, recepcién, consumo y ciudadania mediatica en un
ecosistema comunicacional crecientemente convergente.
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Resumen

Este articulo analiza la dimension afectiva de las masculinidades contemporaneas desde una
perspectiva clinica y de género, focalizando en los efectos subjetivos de la socializacién emocional
masculina. Se propone la nociéon de armadura viril como un dispositivo simbdlico que organiza el
endurecimiento afectivo, la negacion de la vulnerabilidad y el silenciamiento emocional, configurando una
economia psiquica basada en el control y la autosuficiencia. A partir de este marco, se introduce el
concepto de impotencia vital para dar cuenta de los modos en que muchos varones experimentan el
cambio en contextos atravesados por las demandas feministas: desorientacion, empobrecimiento
vincular y dificultades para tramitar el malestar sin recurrir a la huida, la descarga o la violencia. Lejos de
enfoques punitivos o patologizantes, el trabajo sostiene que estas dificultades no son naturales ni
individuales, sino histéricamente aprendidas y socialmente organizadas. Finalmente, se plantea la
necesidad de intervenciones éticas que habiliten condiciones simbdlicas para desarmar el silencio
emocional y acompafar procesos de transformacion subjetiva sostenida.

Palabras clave: Masculinidades; afectividad; socializacion emocional; impotencia vital.

THE CRACK IN THE ARMOR: VITAL IMPOTENCE AND MASCULINE
RECONFIGURATIONS IN FEMINIST TIMES

Abstract

This article examines the affective dimension of contemporary masculinities from a clinical and
gender-based perspective, focusing on the subjective effects of male emotional socialization. The notion
of virile armor is proposed as a symbolic device that structures emotional hardening, the denial of
vulnerability, and emotional silencing, shaping a psychic economy organized around control and self-
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sufficiency. Within this framework, the concept of vital impotence is introduced to describe how many men
experience change in contexts shaped by feminist demands: disorientation, relational impoverishment,
and difficulties in processing distress without resorting to avoidance, discharge, or violence. Moving away
from punitive or pathologizing approaches, the article argues that these difficulties are neither natural nor
individual, but historically learned and socially organized. Finally, it emphasizes the need for ethical
interventions that create symbolic conditions to dismantle emotional silence and to support sustained
processes of subjective transformation.

Keywords: Masculinities; affectivity; emotional socialization; vital impotence.

INTRODUCCION

Nos encontramos hoy en un momento histérico singular, caracterizado por profundas fracturas
simbodlicas, donde los discursos y las practicas feministas, junto a las disidencias sexuales y de género,
han alcanzado una visibilidad inédita. Esta emergencia no solo ha transformado la esfera publica, sino
gue ha penetrado en la intimidad de los vinculos, forzando una renegociacion de las identidades y de los
modos de relacién. De manera simultanea, el poder patriarcal responde con virulencia, reinventandose a
través de nuevas méscaras y desplegando una notable capacidad de adaptacién. No asistimos, por
tanto, a un simple reemplazo de un orden por otro, sino a una escena de alta complejidad: una disputa
abierta por el sentido, por la legitimidad de los afectos y por las formas contemporaneas de habitar el
género.

En América Latina, estos procesos adquieren una especificidad critica. Viejas y nuevas
configuraciones culturales conviven, se superponen y entran en conflicto en sociedades atravesadas por
profundas desigualdades estructurales, tradiciones patriarcales arraigadas y una persistente impronta
religiosa y moral. Los cambios no son lineales ni homogéneos; son procesos tensionados y, muchas
veces, profundamente contradictorios, donde el avance en derechos convive con zonas de resistencia
subjetiva inexploradas. La presencia sostenida de los movimientos feministas en la regién ha logrado
poner en cuestién el esencialismo y el determinismo biolégico con los que histéricamente se han
naturalizado las conductas humanas y las jerarquias de género. Esta apertura ha permitido imaginar
otros modos de vivir, vincularse y desear, pero también ha dado lugar a una creciente ofensiva
antigénero que apela a una supuesta “naturaleza” para restaurar roles rigidamente definidos. Desde una
perspectiva critica, Segato (2023) ha sefialado que un elemento clave de la resistencia del patriarcado a
las agendas feministas contemporaneas radica precisamente en su capacidad de reorganizarse
ideoldgica y discursivamente frente a los desafios democratizadores.

En este escenario convulsionado, la figura masculina es convocada nuevamente al lugar del
dominio, el control y la provision, negando la complejidad de la experiencia de muchos varones que hoy
se encuentran desorientados frente a guiones tradicionales que ya no resultan operativos ni
subjetivamente sostenibles. Como advierten los estudios criticos sobre masculinidades, la crisis de la
masculinidad hegemaonica no implica su desaparicion, sino su puesta en tension y reacomodamiento
frente a nuevos escenarios sociales (Connell, 2005).
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Es precisamente en esta tensién donde se sitia el presente articulo. La pugna entre el avance
democratizador de los feminismos y la reaccién conservadora produce una fisura en lo que definiremos
como la armadura viril: un dispositivo de acorazamiento emocional que histéricamente ha funcionado
tanto como mecanismo de proteccion subjetiva como de ejercicio de poder, pero que en el contexto
actual se vuelve una carga asfixiante. El malestar que numerosos hombres experimentan ante la pérdida
de sus referencias tradicionales de dominio no constituye Unicamente un conflicto de orden politico o
cultural, sino también una crisis subjetiva profunda, que conceptualizamos como impotencia vital
(Cordoba, 2020).

Desde un abordaje multidisciplinario que articula la psicologia clinica con los estudios de género y
las teorias contemporaneas sobre hombres y masculinidades, este trabajo se propone explorar las
grietas de dicha armadura. El objetivo es analizar de qué manera el resquebrajamiento de los mandatos
tradicionales de potencia abre la posibilidad de reconfiguraciones en la afectividad y la intimidad
masculina. En Ultima instancia, se busca aportar conocimiento riguroso sobre los procesos de
subjetivacion de los hombres, entendiendo que la revision critica de la masculinidad no constituye solo
un imperativo ético en relacién con las mujeres y las diversidades, sino también una condiciéon de
posibilidad para la salud mental y el bienestar de los propios varones.

DESARROLLO

La armadura viril: el acorazamiento caracteroldgico y el mandato de potencia

El concepto de armadura no opera aqui Unicamente como una metafora literaria, sino como un
constructo con profundas raices en la psicologia y la sociologia del género. Para comprender la grieta
gue se propone en este trabajo, resulta imprescindible analizar los modos en que este blindaje subjetivo
y corporal se forja histéricamente en los varones. La base tedérica de la nocién de armadura se encuentra
en el concepto de coraza caracterolégica desarrollado por Reich (1933), quien planted que el individuo
construye un conjunto de resistencias psiquicas que se manifiestan corporalmente como rigideces
musculares, destinadas a protegerlo tanto de estimulos externos como de impulsos internos vividos
como displacenteros. Desde esta perspectiva, el caracter no constituye Unicamente un estilo de
personalidad, sino un mecanismo defensivo rigido: un acorazamiento del yo frente al dolor psiquico.
Reich sostuvo que las emociones reprimidas se anclan en el cuerpo bajo la forma de tensiones
musculares cronicas —como la rigidez del cuello, la mandibula apretada o el pecho bloqueado—,
configurando un modo especifico de habitar el cuerpo. En el caso de los varones, esta coraza tiende a
organizarse como una armadura viril: un sistema defensivo orientado a neutralizar todo aquello que es
leido culturalmente como “femenino”, es decir debilidad, pasividad o vulnerabilidad.

En su obra Andlisis del caracter (1933), Reich dedica un capitulo al caracter falico-narcisista, al que
describe como una modalidad defensiva que guarda notables resonancias con lo que hoy se
conceptualiza como masculinidad hegemonica. A diferencia de otros tipos caracterologicos, en el
caracter falico- narcisista su narcisismo no se expresa de manera infantil, sino mediante una exagerada
ostentacién de confianza en si mismos, dignidad y superioridad. Su conducta se caracteriza por una
actitud altanera, fria y reservada. En sus relaciones con los demas suelen anticiparse al ataque,
atacando ellos mismos primero (2005 [1933], p. 211).
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Este tipo de configuracion subjetiva exhibe una marcada potencia “hacia afuera” —expresada en el
dominio, la agresividad o la competencia—, pero se encuentra atravesada por una profunda impotencia
interna para la entrega afectiva y la vulnerabilidad. La virilidad opera, asi, como un instrumento defensivo
frente a un mundo vivido como amenazante, lo que paraddjicamente conduce al varén a una soledad
estructural, sostenida por su propio orgullo y por la rigidez de su caparazén. Sin embargo, esta armadura
no protege al hombre del mundo, sino que lo encierra en una logica de obediencia a la cofradia
masculina. Segato (2016) conceptualiza la masculinidad como un mandato de potencia —sexual, bélica,
econémica— que no se posee de una vez y para siempre, sino que debe ser permanentemente
demostrado y revalidado ante otros varones. La armadura constituye el soporte material y subjetivo de
dicho mandato: el hombre debe endurecerse porque la masculinidad no es un estado del ser, sino un
estatus precario que se sostiene a través de actos reiterados de dominio. En este sentido, la armadura
viril puede leerse como el signo de la servidumbre masculina al patriarcado, en tanto obliga al varén a
una performance constante de invulnerabilidad que restringe el autoconocimiento y la empatia.

La articulaciéon de estas dimensiones encuentra un marco politco mas amplio en la nocion de
masculinidad hegeménica propuesta por Connell (1987), entendida como la configuracién de practicas
de género que garantiza la posicién dominante de los hombres y la subordinacién de las mujeres. Al ser
definida como normativa, la masculinidad hegemonica encarna la forma socialmente mas legitimada de
“ser hombre”, requiriendo, paraddjicamente, de otros varones que se posicionen en relacion subordinada
a ella para que dicha hegemonia sea reconocida. De este modo, el concepto de hegemonia remite a un
dominio ejercido principalmente a través de la cultura, las instituciones y la persuasién, aunque
ocasionalmente pueda ser respaldado por la fuerza.

Este orden requiere cuerpos que funcionen como instrumentos de poder. La armadura viril se
configura, entonces, como la encarnacién corporal y psiquica de ese ideal normativo: cuerpos que no se
quiebran, que no lloran y que permanecen siempre disponibles para la competencia. Para que la
hegemonia masculina se sostenga, el sistema necesita sujetos blindados. La coraza descrita por Reich
permite al varén habitar el espacio publico como un territorio de conquista y ejercer practicas de control y
violencia, aunque al costo de una progresiva atrofia afectiva.

Despojarse de la armadura —volverse vulnerable, cuidar, llorar— no implica Unicamente una
transformacion subijetiva individual, sino una transgresion del mandato colectivo. Como sefiala Segato
(2018), el vardn experimenta un miedo profundamente arraigado a perder su masculinidad frente a otros
hombres; y para no quedar excluido de la hermandad masculina, puede llegar a sostener conductas
crueles y narcisistas, en un sacrificio subjetivo que se paga con sufrimiento psiquico. La masculinidad no
es algo que se tiene, sino algo que se demuestra, se actla y se revalida constantemente en un circuito
homosocial donde la mirada de otros varones opera simultaneamente como juez y como amenaza. Este
proceso de legitimacion resulta central para interpelar y poner en tension la figura del varén que se
impone bajo los pardmetros de la masculinidad hegeménica.

Los cambios del giro feminista

Si en el apartado anterior se analizd la armadura viril como el soporte subjetivo y corporal del
mandato de potencia, resulta necesario ahora interrogar qué sucede cuando dicho dispositivo comienza
a resquebrajarse. Las transformaciones impulsadas por los feminismos tensionan el orden patriarcal y
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alteran, en un mismo movimiento, los emblemas tradicionales de la virilidad, exponiendo los limites de
una estructura defensiva que durante siglos organizé la identidad masculina.

Muchos varones experimentan hoy un malestar difuso pero persistente: se sienten desorientados,
desplazados, sin referencias claras acerca de cémo habitar su identidad en un contexto que les exige
cambiar, pero no siempre les ofrece herramientas para hacerlo (Cérdoba, 2026). La igualdad interpela,
pero no siempre encuentra condiciones subjetivas para ponerse en juego. ¢Qué hace un varén cuando
el modo en que aprendi6 a ser varon deja de servirle, pero alin no sabe cémo ser de otro modo? ¢ Cémo
se transforma una identidad construida durante siglos alrededor del dominio, sin que ese cambio sea
vivido como una amenaza existencial? ¢Qué ocurre cuando el cambio se exige, pero no siempre se
acompafia, y cuando se interpela, pero no se habilitan espacios simbdlicos para tramitar la pérdida, la
incertidumbre y el miedo?

No todos los varones reaccionan igual frente a los feminismos ni frente a la redistribucion del poder
en los vinculos. Lejos de una lectura binaria —varones aliados versus varones violentos—, lo que
observamos es un abanico de posicionamientos subjetivos que combinan resistencia, ambivalencia,
adaptacion parcial y, en algunos casos, procesos genuinos de transformacién. Estas posiciones no
surgen en el vacio: se inscriben en una tension social persistente entre mandatos viriles profundamente
arraigados y las demandas contemporaneas de igualdad.

A ello se suma una pedagogia emocional que histéricamente ha ensefiado a los varones a no sentir,
a no pedir y a no depender, dejandolos con escasos recursos simbolicos para elaborar el malestar que el
cambio produce. Comprender estos posicionamientos no implica justificarlos, sino evitar lecturas
simplificadoras que clausuren el pensamiento y el didlogo. Para acompafar procesos de transformacién
con hombres resulta insuficiente limitarse a sefalar la opresion que ejercen o el dafio que producen; es
necesario, ademas, reconocer el miedo, el duelo y el desconcierto que implica desmontar una forma de
ser que, aun con altos costos para si y para otros, les ofrecia un lugar socialmente reconocible y una
cierta seguridad existencial.

A estas transformaciones simbolicas y vinculares se agrega una dimensién estructural que resulta
ineludible: las condiciones materiales de existencia. La concentracion del ingreso, la precarizacion
laboral y la feminizacion de amplios sectores de la fuerza de trabajo han erosionado de manera
sostenida las posibilidades masculinas de sostener el mandato tradicional de la provisién. Este proceso
no solo tiene efectos econdmicos, sino que impacta de lleno en las subjetividades masculinas, al socavar
uno de los pilares histéricos de la identidad viril (Burin, et al., 2007). Cuando el ideal del proveedor se
vuelve inalcanzable para amplios sectores de varones, la grieta en la armadura no se produce
Unicamente por la interpelacion feminista, sino también por una transformacion estructural del
capitalismo contemporaneo que deja a muchos hombres sin los recursos materiales ni simbdlicos para
cumplir con los guiones tradicionales de la masculinidad.

Posiciones masculinas en tiempos feministas

Desde esta perspectiva, propongo pensar al menos tres grandes posiciones masculinas frente a los
tiempos feministas (Coérdoba, 2020). Estas posiciones no deben entenderse como tipos puros ni como
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categorias cerradas, sino como modos posibles y, muchas veces, coexistentes de respuesta subjetiva
ante el actual escenario sociocultural.

Un primer grupo de varones se atrinchera en un tradicionalismo viril, reproduciendo de manera rigida
los mandatos histéricos del ser hombre. En estos casos, la adhesion a los ideales de fuerza, control,
provisién y autoridad opera como una defensa subjetiva frente al vacio identitario que se abre cuando
esos ideales comienzan a resquebrajarse. Cuando el dominio deja de ser incuestionable y la supremacia
masculina ya no garantiza reconocimiento, se produce una herida profunda en la identidad. He
denominado a este desajuste subjetivo como impotencia vital (Cérdoba, 2020): una incapacidad para
vivir, desear y vincularse en un mundo donde los viejos guiones de la masculinidad han perdido eficacia
simbolica. No se trata de una disfuncion fisioldgica, sino de un estado de desorientacion subjetiva en el
que el sujeto, privado de su rol de dominador o proveedor absoluto, queda sin herramientas ni narrativas
para habitar la vida.

La impotencia vital emerge cuando el personaje de hombre fuerte deja de ser validado por el entorno
-parejas, colegas, hijas e hijos- y el varén se descubre, de manera abrupta, desnudo tras la armadura,
sin haber desarrollado un lenguaje propio para nombrar su vulnerabilidad. Frente a ese vacio, la
impotencia vital funciona paraddjicamente como defensa: rigidiza la subjetividad, empobrece la
experiencia emocional y clausura la posibilidad de transformacién.

En este marco, los avances de las mujeres en autonomia y derechos suelen ser leidos como
intentos de dominacion femenina y como amenazas directas a la identidad viril, dado que el horizonte
simbdlico permanece organizado en una légica binaria jerarquica, en la que los términos organizan en
una relacion asimétrica de poder: o mando yo, o me mandan. Cualquier desvio de las expectativas de
género —una mujer que decide, que no obedece, que se va— es vivido como un ataque personal. La ira
que emerge puede expresarse de manera abierta o encubierta y, en no pocas ocasiones, se traduce en
violencia. Asi, la violencia aparece como un mecanismo compensatorio que permite reasegurar la
identidad masculina, disminuir la ansiedad y restaurar simbdlicamente un orden que se percibe como
perdido. Este movimiento no es individual ni aislado: la hegemonia masculina ha legitimado
histéricamente la violencia como forma de control y de restitucién del poder.

Un segundo grupo de varones adopta discursos igualitarios y politicamente correctos en relacion con
el género. A diferencia del grupo anterior, aqui no se observa un rechazo explicito al feminismo, sino una
adhesién parcial, ambigua y muchas veces superficial. Se trata de varones que intentan aggiornar ciertos
rasgos de la masculinidad tradicional sin cuestionar de manera profunda los privilegios que sostienen su
posicion. En estos casos, la igualdad opera mas como una performance discursiva que como una
conviccion subjetiva: un conjunto de palabras, gestos y actitudes orientadas a evitar conflictos con las
mujeres, mas que a revisar el propio lugar en la estructura vincular. Esta dinamica produce una brecha
persistente entre el discurso manifiesto y las practicas cotidianas, contradicciones que suelen pasar
inadvertidas para ellos, pero no para sus parejas. Un ejemplo paradigmético se observa en el ambito
domeéstico y de los cuidados. Son varones que dicen “ayudar” en la casa. La eleccion del término no es
inocente: quien ayuda no se reconoce como corresponsable. La exencién no se ejerce aqui como abuso
explicito, sino como inercia cotidiana. La ayuda es eventual, discrecional y depende del deseo o la
disponibilidad masculina, no de la necesidad real del hogar. De este modo, se configura una ilusién de
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igualdad: parece que las tareas estan repartidas, pero en la practica las mujeres contindan sosteniendo
la planificacién, la organizacion y la supervision de la vida cotidiana, es decir, la carga mental. Esta
situacién coloca a las mujeres en una encrucijada: frente al mandato de que todo funcione, el
incumplimiento o la demora masculina en la ejecucién de las tareas suele resolverse haciéndose cargo
ellas mismas de lo pendiente, muchas veces desde el enojo, el cansancio y la desilusién. Para los
varones, en cambio, esta situacion combina perplejidad y comodidad, y rara vez es problematizada. Aqui
emerge un punto clave: cuando la masculinidad se construye en torno al poder, perderlo equivale a
perder identidad. Este temor constituye un obstaculo central para el cambio, reforzado por la sancion
simbdlica del grupo de pares (Kimmel, 1998). La mirada de otros varones suele ser mas temida que el
malestar en los vinculos intimos, lo que contribuye a la persistencia de practicas poco equitativas.

Existe un tercer grupo de varones que se encuentra inmerso en procesos mas conscientes y
sostenidos de transformacion. No se trata de masculinidades ejemplares ni de identidades “resueltas”,
sino de hombres que asumen el cambio como un proceso continuo, necesariamente incompleto y
atravesado por tensiones. No llegan a este lugar sin conflictos, retrocesos ni contradicciones; llegan
ensayando, fallando y volviendo a intentar. Estos varones buscan redefinir su identidad mas alla de los
mandatos tradicionales, reconociendo tanto sus potencias como sus fragilidades. En el plano vincular, el
poder circula de manera mas flexible: se comparte, se negocia y se pone en cuestién. Se observa una
mayor implicaciéon en las tareas domésticas y de cuidado, una relacién mas cercana y afectiva con hijas
e hijos, y una disposicion real a revisar practicas, modos de comunicaciobn e impactos que su
posicionamiento tiene en los demas. Lejos de concebir estos cambios como una moda discursiva o una
exigencia externa, estos hombres entienden la revision de la masculinidad como una condicion de
posibilidad para construir vinculos méas habitables y una vida afectiva mas plena.

Sin embargo, lo que estas posiciones muestran —con sus resistencias, ambivalencias y
basquedas— es que el cambio no es lineal ni inmediato, y que no siempre adopta las formas esperadas.

Durante décadas, los feminismos acompafiaron a distintos grupos de mujeres en procesos de
desnaturalizacion de la desigualdad, visibilizando las formas en que el sistema patriarcal organizé la
subordinacién, la exclusién y la violencia. En ese recorrido historico y politico, los varones fueron
sefialados —con razén— como beneficiarios del orden patriarcal, y su posicion estructural fue leida
principalmente en términos de privilegio. No obstante, pensar hoy el privilegio Unicamente como
ganancia puede obturar procesos de transformacion. Para muchos hombres, la consigna de “renunciar a
los privilegios” es vivida como una descalificacion, lo que suele activar defensas, negaciones o
resistencias que dificultan cualquier movimiento subjetivo. Una estrategia posible consiste, entonces, en
trabajar con los varones las contradicciones que produce el poder, el empobrecimiento emocional que
conlleva y las formas de sufrimiento que quedan silenciadas bajo los ideales viriles de control,
autosuficiencia y dominio. Este desplazamiento —del privilegio como pura ganancia al privilegio como
posicion que también implica costos subjetivos— no busca justificar practicas de dafio, sino abrir
preguntas: ¢ qué subjetividades produce el patriarcado en quienes lo encarnan?, ¢cOmo se aprende a ser
varon en un sistema que promete poder a cambio de renunciar al contacto con la propia vulnerabilidad?,
y, sobre todo, ¢qué condiciones simbdlicas y vinculares son necesarias para que esos varones puedan
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transformarse? Para responder a estas preguntas es imprescindible descender al terreno donde el orden

patriarcal se vuelve experiencia vivida, alli donde se juega el mundo afectivo.

El caparazon afectivo

La armadura viril no solo se expresa como mandato de potencia y control en el espacio publico, sino
gue se inscribe de manera profunda en el mundo afectivo de los hombres. La socializacion masculina
opera como una pedagogia del endurecimiento, en la que los mandatos hegemodnicos funcionan como
un dispositivo de disciplinamiento afectivo (Cordoba, 2024). Desde edades tempranas, este dispositivo
ensefia qué se puede sentir, qué no, y, sobre todo, qué no debe mostrarse. El ideal viril se construye
sobre la autosuficiencia, el dominio de si y la negacidon de la vulnerabilidad, produciendo una subjetividad
que aprende a sostenerse a costa del silenciamiento emocional. Sentir demasiado se vuelve peligroso;
necesitar, vergonzoso.

Con el tiempo, este aprendizaje deja una huella estructural: una especie de caparazén emocional
que se confunde con la identidad masculina misma. Esta coraza afectiva no implica ausencia de
emociones, sino su represion, desplazamiento o desestimacién como estrategia para evitar la
feminizacién y la sancion social. Los varones han sido socializados en un régimen emocional que
desalienta la expresioén, la conciencia y la legitimacion de lo que sienten. Meler (2023) destaca que la
subjetividad masculina suele estar marcada por una falla en la empatia y la introspeccién, producto de
una crianza que exige el desapego temprano de la figura materna. Esto genera una estructura psiquica
volcada hacia afuera -la accién- y defensiva hacia adentro -el afecto-. El silencio emocional aparece, asi
como una estrategia de supervivencia identitaria dentro de un sistema que premia la dureza y sanciona
la vulnerabilidad. La autora identifica procesos psiquicos especificos que facilitan la externalizacion del
conflicto: la alexitimia normativa —una dificultad aprendida para identificar y nombrar emociones— y el
aislamiento —donde la razén se utiliza como un blindaje para mantener a raya la vulnerabilidad—. Al no
poder procesar internamente el malestar, el varon lo proyecta hacia afuera como una amenaza externa -
el feminismo, el cambio social- o lo somatiza, convirtiendo la emocién en un "cuerpo que duele" o un
"enojo que estalla” sin palabras que lo nombren.

Este modelo produce un efecto paradojal. Por un lado, protege momentaneamente al varén del
riesgo de ser descalificado, ridiculizado o expulsado simbélicamente del grupo de pares. Pero, por otro,
empobrece progresivamente su capacidad de registro interno, de comunicacion afectiva y de
construccion de intimidad. La emocidén no desaparece: se desplaza. Se vuelve distancia que enfria los
vinculos o conductas que funcionan como anestesia. El caparazon que alguna vez protegio termina, con
el tiempo, aislando.

En la clinica y en los espacios de trabajo con varones, este proceso se vuelve particularmente
visible. Muchos consultan cuando ya no pueden sostener el silencio: luego de una separacion, una crisis
vincular, un sintoma corporal persistente o un episodio de violencia que los confronta con algo que no
saben como tramitar. No llegan diciendo “quiero hablar de lo que siento”, sino expresando malestar en
registros fragmentarios: “no sé qué me pasa”, “exploto”, “me quedo vacio”, “me voy”. La palabra aparece
tarde, no por falta de experiencia emocional, sino por falta de recursos simbdlicos que histéricamente no

fueron estimulados en ellos.
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En este punto, resulta clave evitar lecturas que fijen a los varones exclusivamente desde la carencia
—no saben, no pueden, no sienten—, ya que ello los cristaliza en una identidad deficitaria que obtura el
movimiento subjetivo. Por el contrario, tanto los estudios de masculinidades como la practica clinica y el
trabajo territorial muestran un escenario mas complejo: los varones hablan cuando encuentran
condiciones que lo habilitan. Cuando existe un espacio donde la palabra no implica ridiculizaciéon ni
pérdida de estatus, cuando el error no se paga con vergiienza, cuando la escucha no es punitiva ni
condescendiente, los varones pueden comenzar a decir. A veces con torpeza, a veces con enojo, a
veces con pocas palabras. Pero cuando esto ocurre, se modifica el modo en que se vinculan consigo
mismos y con los otros.

Desarmar el estereotipo no implica negar las dificultades reales de muchos varones para expresar lo
gue sienten, sino comprender de dénde provienen esas dificultades y qué condiciones son necesarias
para transformarlas. Si el silencio emocional fue aprendido, también puede ser desaprendido. Sin
embargo, este proceso no es automatico ni individual: requiere tiempo, acompafiamiento y una
intervencién que no humille, pero tampoco excuse el dafo. Implica desmontar una economia emocional
basada en la negacion, el endurecimiento y la huida del dolor, y acompafar el pasaje hacia una
afectividad que deje de vivirse como un territorio ajeno 0 amenazante y pueda convertirse,
progresivamente, en una brdjula para habitar el mundo.

La grieta en la armadura

Las consecuencias clinicas y vinculares del acorazamiento afectivo no son menores. El silencio
emocional sostenido en el tiempo suele traducirse en somatizaciones, conductas de riesgo, estallidos de
violencia o una soledad estructural que empobrece la experiencia vital de los varones. La intimidad,
cuando existe, aparece frecuentemente mediada por el hacer —actividades compartidas, acciones,
resoluciones practicas— ante la dificultad de la resonancia afectiva sostenida, palabra por palabra,
emocién por emocién. Alli donde falta lenguaje emocional, el vinculo se vuelve funcional, pero no
necesariamente intimo.

La erosion del pedestal econdmico no es un dato menor. Si la subjetividad masculina se ha edificado
sobre el "Ideal de Hombre de Trabajo", donde el rol de proveedor funcioné como el eje ordenador de su
autoridad (Burin et al., 2007), la imposibilidad de cumplir este mandato en contextos actuales es vivida
como una herida narcisista que agrieta la armadura desde su base. La impotencia vital encuentra aqui su
correlato material: el varén se queda sin el instrumento de poder -el salario o el ingreso estable- que
validaba su masculinidad ante la familia y sus pares, produciendo un colapso en su sentimiento de valia
y eficacia personal.

En este sentido, Seidler (2000) plantea que la masculinidad hegemdnica se organiza como un
lenguaje de control que desalienta el reconocimiento de la dependencia, la necesidad y la vulnerabilidad.
Desde esta perspectiva, la armadura viril puede pensarse como un modo especifico de organizar la
relacion consigo mismo y con los otros, propio de sujetos entrenados en la autosuficiencia y el
autocontrol emocional. El problema es que, al sostenerse en este régimen de control, muchos varones
pierden progresivamente la capacidad de registrar sus estados internos, de reconocer sus propias
necesidades y de pedir ayuda sin vivenciarlo como una forma de humillacién. Es en este punto donde la
nocion de grieta se enlaza con la impotencia vital: el momento en que la armadura pesa tanto que el

75



KAIROS. Revista de Temas Sociales

ISSN 1514-9331. URL: http://www.revistakairos.org
Proyecto Culturas Juveniles
Publicacion de la Universidad Nacional de San Luis
Ao 30. N° 57. Julio de 2026
sujeto ya no puede caminar con ella, pero al mismo tiempo teme que, al quitarsela, no quede nada
debajo. Aqui es donde emerge la grieta en la armadura, que no equivale a una decision consciente ni a
una conversion ética; es, mas bien, un punto de falla. Un momento en el que el dispositivo defensivo que
sostuvo la identidad masculina deja de funcionar del todo, pero aun no ha sido reemplazado por otro
modo de habitar el mundo.

La grieta no es entonces solo una crisis personal, sino una falla en el sistema operativo de género. El
varon se encuentra con un “hardware” rigido —su coraza afectiva y corporal— intentando procesar un
“software” de igualdad, reciprocidad e intimidad para el cual no fue socializado. Esta desincronizacién
produce malestar, confusion y, muchas veces, respuestas defensivas intensas. Puede derivar en
repliegue15 (Meler, 2020), resentimiento o violencia, pues la grieta no garantiza transformacion. Sin
embargo, también abre una posibilidad inédita: la de interrogar aquello que hasta entonces habia
operado como natural e incuestionable: ¢quién soy sin esta armadura?, ¢qué deseo cuando no estoy
obligado a demostrar potencia?, ¢cémo se construye un vinculo cuando el control deja de ser el
organizador central? Para que estas preguntas no queden capturadas por el miedo o la reaccion
defensiva, se requieren condiciones simbodlicas, clinicas y politicas que acomparfien el proceso. La grieta
es apenas una apertura; lo que se haga con ella no est4 dado de antemano.

Pensar la masculinidad desde la grieta implica, entonces, abandonar tanto la ilusiéon de estabilidad
del orden patriarcal como la fantasia de un cambio lineal y voluntarista. Implica reconocer que el
malestar masculino contemporaneo no es solo resistencia al feminismo, sino también expresion de una
subjetividad formada para la dureza que se enfrenta, por primera vez, a la necesidad de sentir sin
armadura. Alli donde el sistema falla, emerge el riesgo, pero también la posibilidad de otra forma de estar
en el mundo. En este escenario, el desafio contemporaneo no consiste en “ablandar” al varén en un
sentido normativo, sino en transformar ese caparazon en una piel permeable, capaz de sentir, registrar y
cuidar.

CONCLUSIONES

La transformacién de las masculinidades en tiempos feministas no puede pensarse Unicamente
como un imperativo moral, ni mucho menos como una exigencia punitiva dirigida a los varones. Cuando
el cambio se plantea solo en términos de “deber ser”, corre el riesgo de convertirse en un nuevo mandato
opresivo que, lejos de habilitar procesos subjetivos, refuerza defensas, resistencias y simulacros de
adaptacion. El desafio contemporaneo no consiste en exigir que los hombres cambien, sino en crear
condiciones simbdlicas, clinicas y politicas que hagan posible ese cambio.

En este sentido, la nocién de “grieta en la armadura” propuesta en el articulo permite pensar el
malestar masculino actual no solo como reaccion conservadora frente a los feminismos, sino como
expresion de una crisis mas profunda: la de una subjetividad formada en la dureza, el control y la

15 Ante mujeres mas auténomas y exigentes, muchos varones responden con un distanciamiento o
frialdad que opera como una forma de poder por omision. Al no comprometerse afectivamente o
retirarse del didlogo, el vardn retiene el control sobre el vinculo y evita confrontar su propia
necesidad del otro, en una nueva mascara de invulnerabilidad.
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negacion de la vulnerabilidad, que hoy se enfrenta a la necesidad de habitar vinculos mas igualitarios,
afectivos y reciprocos. La grieta no es una derrota ni una caida moral; es un punto de falla en el
dispositivo de la masculinidad hegemoénica que, aun siendo doloroso, abre una posibilidad: la
oportunidad de una reconfiguracion subjetiva.

A lo largo del desarrollo se mostré que el acorazamiento masculino no es natural, sino aprendido. El
silencio emocional, la dificultad para registrar lo que se siente, la tendencia al control o a la descarga no
son rasgos individuales aislados, sino efectos de una organizacion social de género que administra las
emociones de manera diferencial. El patriarcado no solo distribuye desigualmente el poder; también
jerarquiza los afectos, habilitando para los hombres el enojo, la competencia o la indiferencia, mientras
expulsa de la escena el miedo, la tristeza, la ternura o la dependencia. Esta economia emocional
empobrece la vida psiquica de los varones y estrecha sus posibilidades vinculares, al tiempo que
sostiene dinamicas de desigualdad y violencia.

Por ello, pensar la transformacién de las masculinidades sin un trabajo profundo sobre los afectos
resulta insuficiente. No alcanza con modificar conductas visibles ni con adherir a discursos igualitarios si
no se revisa la matriz emocional que sostiene esas practicas. El cambio implica, para muchos varones,
aprender a registrar lo que sienten, tolerar la incomodidad que produce el contacto con la propia
vulnerabilidad y habilitar formas de expresién que no estén organizadas exclusivamente por el control o
la huida. Este proceso no es sencillo: el acercamiento al mundo emocional suele vivirse como una
amenaza identitaria, como pérdida de firmeza o de autoridad. Sin embargo, lo que aparece cuando el
control cede no es necesariamente fragilidad, sino una ampliacién de la experiencia subjetiva, que
permite salir del aislamiento y construir vinculos mas habitables.

Desde esta perspectiva, acompafiar procesos de transformacion con varones requiere una ética de
la intervencion que evite tanto la condescendencia como el castigo. Un acompafiamiento firme y
empatico, que marque limites claros sin humillar ni justificar el dafio, abre la posibilidad de
responsabilidad y cambio sostenido. Reconocer que los procesos no son lineales —que incluyen
torpezas, contradicciones y restos de la masculinidad aprendida— no implica relativizar las
desigualdades ni minimizar los efectos de las practicas violentas, sino comprender como se produce el
cambio subjetivo en sujetos formados durante décadas bajo otros mandatos.

Muchos varones, como se observa en la clinica y en los espacios de trabajo territorial, estan
intentando transformarse. A veces con miedo, con pudor, con pocas palabras. Inician procesos
terapéuticos, revisan sus vinculos, ensayan nuevas formas de cuidado y de cercania, aun cuando estos
gestos no siempre sean visibles ni espectaculares. Reconocer estos movimientos no supone disminuir la
exigencia ética, sino entender que, sin procesos subjetivos que acompafien el cambio social, la
transformacion de las masculinidades corre el riesgo de quedar reducida a una consignha, una
performance o un nuevo mandato progresista. Y los mandatos, incluso los bienintencionados, rara vez
producen transformaciones duraderas.

Tal vez el desafio central para los hombres en tiempos feministas no sea defender lo que fueron,
sino animarse a vivir de un modo que todavia no saben del todo como es. Transformar la masculinidad
no implica adoptar un nuevo modelo cerrado, sino arriesgarse a habitar una subjetividad menos solitaria,
méas permeable al cuidado, al afecto y al lazo. Acompafiar a los varones en este transito no es
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empujarlos desde el deber, sino abrir caminos hacia una vida mas vivible, mas deseante y mas humana.
Salir de los mandatos viriles no es quedarse sin direccion: es animarse a inventar otra brdjula. Una que
no esté hecha de exigencias, sino de vinculos. Una que no conduzca a repetir, sino a sentir y a elegir
como amar, cuidar y habitar el mundo.
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Resumen

La Gendarmeria Nacional Argentina es una fuerza de seguridad federal militarizada. Para ser oficial
de dicha fuerza se debe realizar una carrera que estructura recorridos educativos y laborales. En las
Ultimas décadas, la incorporacion de la educacion universitaria en la formacion, las mujeres gendarmes y
el paradigma de derechos humanos han generado disrupciones frente a la tradicional instruccion
castrense y la profesién gendarme.

El articulo analiza las trayectorias personales, subjetividades e identificaciones institucionales de
los/as oficiales recién graduados de la Escuela de Oficiales. A través de un estudio antropoldgico,
basado en entrevistas, se exploran las motivaciones de ingreso y permanencia en la fuerza, vinculadas a
la importancia que le otorgan a la educacién (universitaria y operativa). Se explora la relevancia de los
vinculos familiares, la bisqueda de estabilidad econdmica y el prestigio social, y se examina el proceso
de formacién basica, caracterizado por la adaptacion, el sacrificio y la disciplina, elementos que
configuran la identificacion de oficiales de Escuela frente a otros escalafones. Asimismo, el trabajo
aborda situaciones generadas por la incorporacion de la educacién universitaria, las politicas de género y
derechos humanos en una institucion castrense.

El estudio revela la manera en que los sujetos negocian sus identificaciones institucionales frente a
los cambios normativos, a menudo con ciertas contradicciones. La implementacién de estas medidas
refleja una capacidad de adecuacion institucional que, aunque tensionada por ciertos discursos criticos y
resistencias, permite la continuidad de su identificacién histérica adecuandose al contexto sociopolitico y
manteniendo su caracteristica de fuerza de seguridad intermedia.
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Palabras clave: Oficiales- Educacién- Gendarmeria Nacional Argentina- Trayectorias personales

Subjectivities in uniform: Personal Trajectories and Institutional Identifications in the
Educational Process of Gendarme Officers”

Abstract

The Argentine National Gendarmerie is a militarized federal security force. To become an officer in
this force, one must complete a career path that structures educational and professional trajectories. In
recent decades, the incorporation of university education into training, the presence of female
gendarmes, and the human rights paradigm have generated disruptions to military instruction and the
gendarme profession.

This article analyzes the personal trajectories, subjectivities, and institutional identifications of newly
graduated officers from the Officers' School. Through an anthropological study based on interviews, the
motivations for joining and remaining in the force are explored, linked to the importance they place on
education (both university and operational). The relevance of family tie and the search for economic
stability and social prestige are explored. The basic training process, characterized by adaptation,
sacrifice, and discipline, is examined—these are elements that shape the identification of officers from the
School compared to other ranks. The article also addresses situations arising from the integration of
university education, gender policies, and human rights into a military institution.

The study reveals how individuals negotiate their institutional identifications in the face of normative
changes, often with certain contradictions. The implementation of
these measures reflects an institutional capacity for adaptation that, although strained by certain critical
discourses and resistance, allows for the continuity of its historical identification
by adapting to the sociopolitical context and maintaining its characteristic as an intermediary security
force.

Keywords: Officers - Education - Argentine National Gendarmerie - Personal Trajectories

Introduccién

La Gendarmeria Nacional Argentina (GNA) se define como una fuerza de seguridad federal de
naturaleza intermedia (policial y militar), cuya misién principal es satisfacer necesidades del Estado en
ambitos de seguridad interior, defensa nacional y politica exterior. Histéricamente asociada al control y
vigilancia de la frontera nacional, la institucién ha atravesado profundas transformaciones enmarcadas
en un proceso de profesionalizacion y ampliacion de derechos impulsado por el contexto democratico
iniciado en la década de los ochenta. Este proceso incluyd hitos fundamentales como la incorporacion de
la educacion universitaria, el ingreso irrestricto de mujeres a todos los escalafones y cambios en la
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reglamentacion de la disciplina militar. En este escenario, la creacion del Instituto Universitario de
Gendarmeria Nacional (IUGNA) en 2007 marcé un nuevo rumbo al integrar la formacién de oficiales al
sistema universitario nacional. Sin embargo, esta transicion generé tensiones internas significativas:
mientras para algunos sujetos representaba la profesionalizacion del quehacer laboral, para otros era
percibida como una pérdida de la identidad institucional basada en la instruccion castrense tradicional.
Lo civil, relacionado a lo universitario, aparece como lo opuesto a la instrucciéon militar, y, por ende, a la
educacion gendarme, pero también como complementario y profesionalizante. En el marco de un Estado
democratico, la oposicidn entre civil y militar se comienza a unir a través de politicas gubernamentales en
el concepto de ciudadania (Soprano, 2016a, 2016b). Para las personas uniformadas involucradas en
esta investigacién las concepciones sobre civil-militar se construyen desde lo normado, vy
fundamentalmente desde las connotaciones que fueron adquiriendo estas dos palabras a lo largo de la
historia institucional.

En la GNA, la formacién basica de los/as oficiales (escalafon general) comienza en la Escuela de
Oficiales. Luego, deben continuar su capacitaciéon en los Centros Educativos de Perfeccionamiento
Especifico (CEPESs), que se encuentran localizados en diferentes lugares del pais. Estos centros son
extensiones aulicas de la Escuela de Oficiales donde los/as cursantes'’ asisten al Gltimo afio de las
licenciaturas y al Curso de Adaptacién para Subalféreces a Unidades que da continuidad al plan de
carrera como gendarme, y se caracterizan por tener un disefio curricular innovador que trata de integrar
lo académico (universitario) con lo préactico (operativo) en terrenos concretos de actuacién. En este
sentido, la formacién y las capacitaciones mas los cargos y funciones en los espacios de trabajo dan
sentido a la carrera de gendarme. En paralelo, estos dos pilares (educativo-laboral) conforman sujetos18
gue, a su vez, configuran y materializan, a través de sus propias préacticas, la fuerza estatal que habitan.

En el ambito regional, las ciencias sociales han abordado el estudio de la formacion de las fuerzas
estatales centrandose en la produccién social del funcionario y la disputa entre las identidades civiles y
militares. Uno de los primeros antecedentes sobre el estudio de la formacién de oficiales es la
investigacién de Damasceno de Sa (2002), que exploré la formacion inicial de oficiales en Ceara en
Brasil, destacando que la academia (instituto o escuela) funciona no sélo como un centro de instruccién
técnica, sino como un espacio de construccion ética y disciplinar donde se forja un grupo profesional
diferenciado. Por otro lado, Suarez de Garay (2006) en México reveld que, si bien la academia
representa la puerta de entrada a la institucion, la socializacion mas significativa y el aprendizaje del
oficio ocurren en la préactica cotidiana y el accionar diario del cuerpo policial. Cabe destacar que, a nivel
regional, la integracién de la formacidon de oficiales militares al sistema universitario ha tenido desarrollos
dispares, donde Argentina se posicion6 como pionera frente a casos como el brasilefio, que
histéricamente mantuvo un modelo educativo mas autbnomo y cerrado (Soprano, 2011).

7 El término hace alusién a un/a gendarme que se encuentra realizando alguna actividad educativa posterior a su formacién
béasica. En este caso remite a subalféreces que estaban estudiando el cuarto afio de las licenciaturas y haciendo el Curso de
Adaptacion para Subalféreces a Unidades (primer curso regular).

'8 El concepto hace alusién a un individuo condicionado por su posicién en el campo social y habitus (conjunto de disposiciones

adquiridas a lo largo de experiencias sociales que guian percepcion, acciones y elecciones) (Bourdieu, 2015). Aqui se usara en
género masculino neutro (sujeto) para referenciar tanto varones como mujeres.
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El estudio de las fuerzas estatales en Argentina cobrd relevancia tras el retorno democratico,
centrandose inicialmente en la transgresion de derechos humanos y la violencia institucional (Galvani,
Mouzo y Rios, 2010). Investigaciones etnograficas pioneras han analizado la construccién de
subjetividades en la educacién de las fuerzas policiales, como las de Sirimarco (2009) sobre el paso de
ser civil a policia a través de la formacion basica, y Hathazy (2006) sobre la relevancia de la disciplina y
el sacrificio en el entrenamiento policial (capacitacion) de un grupo especializado. Respecto a la GNA, se
destacan los trabajos de Renoldi (2006, 2013) sobre el quehacer en fronteras y Frederic (2020) sobre
operativos en barrios vulnerables. Por otra parte, Melotto (2016) estudié sobre la socializacion en las
escuelas de formacién basica y Picco (2020) sobre los cambios en la educacién del personal subalterno.
A diferencia de estos dos estudios que se han centrado en los ambitos escolares tradicionales, el
presente trabajo se focaliza en los CEPEs, que funcionan en lugares institucionales operativos.

La construccién de subjetividades e identificaciones institucionales en las fuerzas policiales y de
seguridad se analizan como un proceso dinAmico de socializacibn que transforma las trayectorias
individuales en una identidad fundamentada en el sacrificio, la obediencia y la disciplina (Hathazy, 2006;
Sirimarco, 2009). Asimismo, los trabajos sobre fuerzas armadas destacan que la identificacion militar se
constituye histéricamente sobre un ideal militar y masculino, lo cual genera tensiones estructurales y
conflictos de agencia ante la incorporaciéon de la educacién universitaria y la perspectiva de género
(Masson, 2017, 2020).

Soprano (2013) examina concepciones sobre el ser militar de la Armada Argentina en relacion con
las elecciones personales e influencias sociales que incidieron en su ingreso y desarrollo de la carrera
castrense. El autor expresa que sus interlocutores definian el ser militar destacando atributos sociales
gue pueden ser comprendidos en forma situacional mediante las categorias analiticas de: vocacion,
profesion u ocupacion. Asimismo, Wilkis (2019, p.10) advierte que se deben “recomponer las practicas,
las racionalidades y oralidades de las fuerzas de seguridad a partir de los modos en que el dinero, el
consumo Yy las deudas juegan roles cruciales en la vida cotidiana de estas instituciones”, porque “las
6rdenes sociales estdn enraizadas en dinamicas monetarias”, y analizarlas es una manera de
comprender la produccion de jerarquias, estatus y relaciones de poder.

Los relatos expresados en este escrito estdn en sintonia con lo que emerge de estudios empiricos
locales en fuerzas estatales (Badar6, 2013; Soprano, 2013; Melotto, 2016, Bover, 2016) sobre la
moralidad del trabajo policial, militar o gendarme que implica vocacién; no obstante, como se vera en
este caso particular, las situaciones econémicas previas de cada uno de los/as jévenes entrevistados/as
denotan una subjetividad marcada por la centralidad explicita de lo monetario como motivacion para la
eleccion de la carrera gendarme, discurso que deben resignificar como vocacién de servicio para
consolidarse como oficial.

En este marco, la perspectiva de género y de derechos humanos se aborda como un conflicto
politico estructural que tensiona la identificacion gendarme histérica —basada en la identificacion
profesional militar y la de género masculino (Masson, 2017, 2020)— frente a los procesos de
“‘ciudadanizacion” y profesionalizacion que introducen derechos y garantias para las personas
uniformadas (Soprano, 2016b). Esta tension se manifiesta en un conflicto de agencia, donde los/as
oficiales operan dentro de los limites institucionales apropiandose de nuevos marcos legales y
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beneficios, mientras sostienen discursos institucionales de resistencia que reafirman la disciplina y el
sacrificio castrense frente a la intromision de valores considerados civiles.

El siguiente articulo tiene como objetivo analizar las trayectorias personales, subjetividades,
identificaciones institucionales y valores morales de los/as cursantes de los CEPEs. Se centra en las
motivaciones y las estrategias personales de los sujetos para ingresar y permanecer en la institucion,
vinculado a la relevancia que le otorgan a la educacion (universitaria y operativa). Se divide en dos
partes: 1) Procedencia y eleccion: sobre condicionamientos, posibilidades y motivaciones (vinculos
familiares, lazos sociales, percepcidn sobre las fuerzas estatales y la influencia de las zonas de frontera);
y 2) Ingresar y permanecer: sobre formacién basica y ser oficial de Escuela (reclutamiento, adaptacion,
disciplina, mando y ceremonias).

Los relatos personales de los/as cursantes fueron obtenidos a través de entrevistas™ realizadas en
el marco del trabajo de campo (entre 2016-2019) de mi tesis doctoral en Antropologia Social (Lopez,
2025). La convivencia con ellos/as los dias previos a la entrevista fue crucial para poder dialogar y
establecer una conversacion fluida y amena. Ademas, lo narrado fue analizado como una resignificacién
desde el presente y contextualizado en la entrevista antropolégica (Guber, 2011). El analisis de las
trayectorias se fundamenta como una herramienta primordial de conocimiento que permite articular las
biografias singulares con las tramas socioculturales y de poder en las que se inscriben los sujetos
(Guber, 2019). Estas trayectorias no son meras descripciones, sino el producto de procesos producidos
por sujetos con capacidad de agencia bajo las tensiones histéricas que los conforman (Ribeiro, 2011;
Sinisi, 2013). En esta linea, es crucial en la investigacion social considerar los condicionamientos de
género, edad, clase social, profesién, afectos, que conforman sujetos y que constituyen pilares de la
personalidad: las biografias (autobiografias o historias de vida) dan cuenta no sélo de acontecimientos
en el seno de la familia, en el mundo de la escuela y en el trabajo, sino también de esta diversidad de
vinculaciones y peripecias (Hillert, 2013). Al situar el andlisis entre las trayectorias individuales y las
demandas organizacionales, este articulo busca trascender la mera descripcion de los procesos
educativos para ofrecer una interpretacién sistematica de las dinamicas cotidianas de la identificacién
gendarme. Al recuperar las voces de los/as oficiales en espacios operativos, se pretende visibilizar el
lado no documentado de la profesionalizacién, examinando la capacidad de agencia de los sujetos frente
a las tensiones que emergen entre la tradicién castrense y los imperativos de la educacion universitaria.

1. Procedenciay eleccidn: sobre condicionamientos, posibilidades y motivaciones

Por un lado, los/as ingresantes a cadetes de la Escuela de Oficiales de Gendarmeria Nacional
provienen mayormente de las provincias del norte del pais; sin embargo, y en sintonia con los cambios
en los campos de actuacion de la fuerza en las Ultimas décadas, hay un incremento de la matricula
procedente de la provincia de Buenos Aires (IUGNA, 2009; Melotto, 2016). Por otro lado, las
expectativas sobre la institucion explicitamente manifiestas de ingreso al realizar la entrevista de
admision son diversas. La posibilidad de ascenso social y la alternativa para “estudiar y progresar”
constituyen las variables mas destacadas; le siguen la estabilidad laboral y la identificacion con familiares

9 Realizadas con consentimiento informado y con resguardo de identidades (cambiando nombres por apodos ficticios para
mantener el anonimato; s6lo conservando género, jerarquia y algunos rasgos personales que fueron relevantes para comprender al
sujeto dentro del entramado social).
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y amigos, entre otras. Se observa que el “prestigio institucional” en comparacién con otras fuerzas de
seguridad y policiales también representa otro factor motivacional que incide en la decisién de formar
parte de la GNA. Sin embargo, de las entrevistas realizadas emerge que la cuestién monetaria es un
punto relevante (en mayor o menor medida) para los/as jévenes cursantes de los CEPEs.

Desde los relatos personales podemos acercarnos a las singularidades que motivaron a los/as
cursantes a ingresar a la institucién y las estrategias que desplegaron para lograrlo y permanecer.
Encontrando, a su vez, factores sociales y econémicos comunes, relacionados a la diversidad geografica
de Argentina, en un contexto de ampliacion de derechos sociales que habilité, ademas del ingreso y
permanencia de mujeres, nuevas expectativas individuales.

1.1 Cuestioén de familia, las fuerzas estatales como estatus social

La familia juega un papel primordial en los relatos de los/as cursantes como punto de partida, pero
también de aspiracion futura, conformando una propia de manera tradicional. Las fuerzas estatales se
presentaron en las narraciones como una posibilidad laboral estable que concreta ese anhelo, que, para
el caso de la GNA, se suman la honradez y el prestigio institucional.

Fabricio, oriundo de Formosa, contaba que no tenia vinculo afectivo con su padre biol6gico. Su
infancia transcurrié en la casa de sus abuelos maternos, junto a su madre, tios y un primo que tampoco
tenia padre. Los tios, que estaban solteros sin hijos, fueron muy importantes para él. Uno de ellos
admirador de la GNA, trabajaba en el poder judicial de la Provincia, logré6 que su primo comience la
carrera en la Escuela de Oficiales, situacion que enorgullecia a la familia. Sin embargo, Fabricio en un
primer momento queria estudiar la carrera de abogacia:

Mi tio siempre me decia que queria que yo sea gendarme, me contaba cosas y yo no queria
saber nada. Cuando él fallecié si me afecté bastante y ahi lo pensé. Después en el Gltimo afio de
la secundaria tuve un hijo. Queria estudiar, pero con un bebé no podia, estudiaba y trabajaba,
pero igual no me alcanzaba. Entonces pensé en la Gendarmeria como un trabajo. [...] Fui a
rendir para el curso de gendarme, no quedé y a fin de aflo me dice mi primo para rendir de
nuevo. Fuiy rendi, él me ayudd, me quedé en su casa.

El ingreso de Fabricio a la GNA estuvo condicionado en primer lugar por su paternidad adolescente
qgue lo llevé a comenzar a trabajar para solventar los gastos de la crianza de su hijo y la valoracién
familiar sobre esta fuerza de seguridad. Si bien su anhelo era estudiar una carrera universitaria decidio
ingresar a la institucion por el salario que ésta le otorgaria, considerado como un trabajo bien
remunerado (en comparacion con otras posibilidades a su alcance). En este caso, los vinculos familiares
fueron fundamentales para poder ingresar y permanecer, ya que, ademas de la ayuda de su primo, una
vez que logré ser cadete de la Escuela de Oficiales relatd que se mudé a vivir a la casa de una tia. Para
€l ejercer la paternidad era otorgar un bienestar econémico a su hijo, mas alla de la convivencia que tuvo
que relegar los tres afios que conlleva la carrera de oficial por estar en un régimen de internado como lo
requiere la formacion basica. La prioridad era que la madre del nifio lo cuidase en su ciudad natal con el
dinero que él le suministraba. La figura paterna de su tio que admiraba a la GNA convirti6 a esta
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profesion como una alternativa rentable y prestigiosa para poder ejercer una paternidad responsable
(segun sus postulados).

Yanina, de la provincia de Corrientes, tenia un fuerte vinculo con la GNA. Su papa suboficial,
hermana gendarme y marido oficial.?’ Entré a la institucion, porque “veia un referente” en su padre, que
siempre relataba experiencias laborales. Varios de los/as cursantes eran hijos de suboficiales que
vivenciaban esta incorporacién como un ascenso social, tanto por la cuestion monetaria como por el
prestigio que representaba para ellos formar parte de la conduccion. El ingreso de estos sujetos como
oficiales era vivido como una continuidad familiar que, a su vez, les permitiria acceder a nuevos lugares
de privilegio antes vedados, por las diferenciaciones establecidas entre el personal superior y el personal
subalterno, tales como cargos con mayor remuneracion econémica y reconocimiento institucional,
acceso a beneficios sociales otorgados por jerarquias, mayor influencia y contactos sociales.

Gerardo ingresé a la institucion primero como gendarme y luego hizo la carrera de oficial. Nacié en
Formosa, era el mayor de cuatro hermanos, de los cuales uno de ellos era suboficial de GNA. Su padre
suboficial gendarme y su madre maestra estaban separados, él vivia en Buenos Aires y ella en Formosa,
situacién familiar que le facilitd la incorporacién a la fuerza. Gerardo habia compartido su nifiez y
adolescencia entre esos dos lugares, expresando que, a diferencia de sus compafieros, no tuvo
“problemas de desarraigo”. El relataba que en Formosa era usual saber las actividades que realizaba la
institucion y tener vecinos, amigos o parientes que trabajen alli.

Todos nosotros [formosefios/as] tenemos un conocido en Gendarmeria. En realidad, mi vida
gir6 en torno a la Gendarmeria, porque donde yo vivo alla en Formosa mi familia, mis dos
vecinos son gendarmes, mis amigos son suboficiales. Las personas que vivimos en el norte, en
las provincias limitrofes, tenemos un trato cercano, la mayoria conoce a un gendarme, a alguien
que tenga que ver con la Gendarmeria. De hecho, antes habia Gendarmeria Infantil y muchos
iban. Los chicos iban al Escuadrén, les daban el desayuno, la merienda, les ensefiaban valores.
Habia gendarmes que hacian tipo de instructores, los llevaban a conocer otras provincias,
viajaban. Los que eran de Formosa se iban a Misiones, a Chaco, a otros lugares y estaba bueno.
A los chicos les encantaba.

Siguiendo las premisas de la época de mayor vigor, que fue incidir en la socializacién de nifios y
jovenes varones acercéndolos a valores militares y al nacionalismo (Lvovich y Rodriguez, 2011), la
Gendarmeria Infantil continué vigente en la institucién hasta 2011 que por orden del Ministerio de
Seguridad de la Nacion (MSN) se resolvié el cierre. Gerardo, mas alla de no haber concurrido a esta
actividad, la apreciaba como una posibilidad de aprender nuevas experiencias. Con respecto a la
incorporacion y permanencia en la instituciéon, no fue un problema para él, conocia los mecanismos
institucionales y tenia los recursos materiales necesarios para continuar, ya que sus padres podian, y
querian, solventarlo para concretar su decision. No obstante, la primera vez que rindié para la carrera de
oficial no pudo ingresar, pero si obtuvo la incorporacion en la admisién para gendarme (tropa). Luego de
un afio trabajando como personal subalterno concreté el ingreso deseado al cuadro de personal superior.

2 Al igual que en las fuerzas armadas, el caracter endogamico entre uniformados/as o familiares (Badaré, 2013) es usual en GNA.
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Gerardo al culminar su educacién secundaria no consider6 seguir una carrera universitaria y el ingreso a
la GNA fue una opcion laboral entre otras, que le suma un “prestigio social’, mas alla de la estabilidad
laboral. Conocer la institucién a priori y tener apoyo econdémico de sus padres hizo que relatara su
ingreso como una eleccidon condicionada por los ideales de su entorno local formosefio y familiar.
Ademas, sin dificultad, una vez dentro de la fuerza, logré incorporarse al cuadro de oficiales, que era su
meta original.

Matias era oriundo de Misiones, su papa era suboficial, su abuelo fue suboficial y tenia otros
parientes dentro de la institucion. Entré porque provenia de una “familia gendarme”. A pesar de ello, su
familia hubiese preferido que él estudie una carrera universitaria, pero no pudieron por problemas
econémicos. Resaltaba que eran cinco hermanos y que el salario de un suboficial era relativamente bajo
para costear tal gasto, por eso el padre lo ayudd a ingresar a la Escuela de Oficiales con la finalidad de
acceder a un mejor lugar dentro de la GNA que él. El quehacer gendarme era considerado como un
trabajo honrado y reconocido que le posibilitaria sustentar econémicamente a su familia, ya que estaba
casado con un hijo recién nacido.

Al igual que Gerardo, Nicolds ingresé primero como gendarme. Habia nacido en la provincia de
Tucuman y vivido en varios lugares del pais porque su padre era suboficial del Ejército Argentino,
cambiando de lugar de residencia por el trabajo militar (y no por precariedad laboral como veremos en
los casos de Mateo y Lisandro). En el momento de la entrevista su familia residia en la provincia de
Mendoza. La GNA es una opcion profesional para familiares de militares (Badaré, 2013) como varios de
los/as cursantes entrevistados que eran hijos de suboficial del Ejército Argentino, y sus trayectorias
personales estaban marcadas por el vinculo con las fuerzas armadas. Nicolas relataba que al culminar la
secundaria lo primero que hizo fue ingresar como cadete al Colegio Militar de la Nacién, donde
permanecié dos afios y solicitd la “baja voluntaria”. La decisién de abandonar el Ejército Argentino estaba
relacionada a las funciones que desarrollan en la actualidad las Fuerzas Armadas (FFAA) y no
relacionados a la educacién militar. EI Colegio Militar se incorporé al sistema de educacion superior con
el retorno a la democracia, que incluyd la incorporacién de mujeres militares (Badard, 2009) y ademas se
convirtié en instituto universitario, siendo pionero en la region (Badar6, 2013). Por esta experiencia
previa, para Nicolas la educacion recibida en la Escuela de Oficiales no fue una ruptura con su trayecto
previo sino una continuidad, pero, a diferencia del Ejército Argentino, la GNA le permitia proyectarse en
tareas operativas en el marco de la seguridad interior y la defensa de una manera integral y “activa”,
haciendo alusiébn a los constantes requerimientos de actuacién territorial que tiene esta fuerza de
seguridad intermedia. En cuanto a como eligié ingresar a la Gendarmeria Nacional, relataba que
posteriormente a dejar las FFAA, retorné a Mendoza y sus amigos de la adolescencia que eran
gendarmes le propusieron alistarse. Primero se incorporé como gendarme y un afio después se postulé
como cadete. El consideraba que incorporarse a la Escuela de Oficiales fue un “honor”, luego de haber
sido gendarme, una posibilidad de superacion personal. Como varios de los/as hijos/as de suboficiales
(tanto de GNA como de las FFAA) pertenecer al cuadro del personal superior era vivenciado como un
ascenso social.

Pablo, oriundo de la provincia de Misiones, tenia parientes en el Servicio Penitenciario provincial.
Expresaba que su ingreso estuvo condicionado en un principio por querer acceder a un trabajo estable.
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Consideraba que tener en su familia varios integrantes penitenciarios hizo que su destino se
“encaminara” hacia alguna fuerza de seguridad. El futbol profesional fue su primer anhelo, pero no pudo
lograrlo y comenzé a buscar una “salida econémica rapida”, y remarcaba que: “quizas lo mas seguro era
trabajar en algo para el Estado”. Pablo, realzaba de la GNA el prestigio y la posibilidad que le habia
otorgado de conocer diferentes lugares del pais a través de los traslados (cambio de lugar de trabajo).
Este Gltimo fue uno de los motivos primordiales por los cuales no quiso ingresar al servicio penitenciario
provincial. Aqui la familia (con conocimiento en otra fuerza de seguridad) jugd un rol central en la
incorporacion, ya que fueron ellos quienes lo ayudaron a realizar los tramites, darle el apoyo econémico
y la informacion sobre la organizacién jerarquica y las funciones, sumado al prestigio que tenia la GNA
entre sus conocidos.

El reclutamiento de ingresantes provenientes de familias con integrantes policias (o militares) denota
gue los relatos en la esfera doméstica tienen influencia en la decision de incorporacion a las fuerzas
estatales (Suarez de Garay, 2006; Bover, 2016). El entramado familiar juega un rol fundamental en el
ingreso y permanencia a la GNA, por el conocimiento para lograr la inscripcion, la ayuda material para
concretar el ingreso y permanecer; y también por la importancia que tiene la instituciéon para algunos
sectores sociales. Al igual que en las FFAA, en las Ultimas décadas el aumento de hijos o familiares de
suboficiales (personal subalterno) es una tendencia en los patrones de reclutamiento militar, junto con
jévenes provenientes de sectores de escasos recursos econémicos (Badaro, 2013) como veremos en el
proximo acapite.

Melotto (2016) considera que la eleccién de ingreso a la institucién se vincula al estatus social, tanto
por la fuerza en si como por el titulo universitario que otorga. Sin embargo, en los relatos de los/as
cursantes con familiares directos dentro de fuerzas estatales se valoraba el acceso al cuadro de personal
superior como ascenso social que implicaba la posibilidad de mayor poder adquisitivo. Aqui se subraya
la cuestién familiar y econoémica, siendo la idea central de este apartado la influencia familiar que
considera el quehacer gendarme como prestigioso en si, en la que los valores, tradiciones y modales de
esta fuerza son de comudn conocimiento y admiracién en zonas de frontera principalmente. Asimismo, la
motivacion de estabilidad laboral, tomando de ejemplo a personas cercanas, pero con posibilidades de
mayores ingresos econdmicos por la escala salarial. En estos casos la educacion universitaria no es un
motivo por el cual ingresan, aunque varios la reconocen como un complemento del ejercicio gendarme.

La familia desempefia un papel clave en la decisién de ingreso y permanencia de los/as cursantes
en la GNA, no sélo por el conocimiento organizacional transmitido, sino también por el respaldo material
y simbdlico que brinda. Para la mayoria, la institucion significa estabilidad laboral, prestigio y un medio
para mejorar su posicion socioecondémica. La tradiciébn familiar en fuerzas estatales es un factor
recurrente, reforzando la idea de continuidad y ascenso social, asi, el reclutamiento se ve influenciado
por las historias parentales y las aspiraciones de mejora econémica.

1.2 Cuestion de vecindad y amistad, la influencia social en zonas fronterizas

La profesién gendarme tiene diferentes significaciones segun el lugar geogréafico, situacion que se ve
reflejada en las diferentes procedencias de ingresantes a la instituciéon (IUGNA, 2009). Al igual que los/as
militares, en su mayoria el entorno social de procedencia influye en la eleccion de ingresar a las fuerzas
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(Soprano, 2013); no sélo por el reconocimiento que perciben por ser parte de la GNA (Melotto, 2016)
sino también por el apoyo material que han recibido los/as cursantes (que no tienen familiares en fuerzas
estatales) de conocidos/as, vecinos/as y amigos/as para concretar el ingreso y lograr la permanencia
institucional.

Brian, procedente de una localidad de Salta, no tenia parientes dentro de las fuerzas estatales, el
padre era enfermero, la madre ama de casa y los hermanos estaban cursando estudios superiores.
Mencionaba que ingresd por precisar un empleo, y tenia unos conocidos que se encontraban siendo
cadetes de la Escuela de Oficiales y le contaron la experiencia, remarcando que tenian un “sueldo todos
los meses”. La necesidad explicita de “ayudar’ a su familia para que sus hermanos puedan seguir
estudiando fue uno de los motivos de ingreso a la GNA. Las contradicciones se suscitaron en el seno
familiar sobre su incorporacion, el padre queria que ingrese y la madre no queria, pues ella deseaba que
estudie una carrera universitaria. La mama consideraba que ingresar a la carrera de oficial no era
realizar un estudio universitario, méas alla del trayecto educativo que otorga el titulo de licenciado a los/as
uniformados/as. Brian tenia interés en incorporarse, siendo su Unica meta profesional, porque
representaba un “trabajo respetable y estable”, compartiendo ese ideal con su padre. Por ello, con 17
afnos se preparo para los examenes de ingreso con mucho esmero con la finalidad de “ser gendarme” y
obtener un haber mensual y aportar dinero a su familia.

Micaela, oriunda de la misma localidad que Brian, tampoco tenia parientes dentro de las fuerzas
estatales. Resaltaba que la GNA era una posibilidad de “conseguir un trabajo estable” que le permitiria
ayudar a su familia, ya que fue criada por su abuela materna, porque la madre la tuvo en la adolescencia
y su padre no la reconoci6. Ella queria estudiar una carrera universitaria pero su situacion econémica
familiar no se lo permitié. No tenia parientes en las fuerzas estatales, el conocimiento sobre la institucion
estuvo dado por la cercania de su casa. El recuerdo que tenia de su infancia estaba marcado por la
admiracién y las ganas de participar en la Gendarmeria Infantil, que se desarrollaba en el lugar y que ella
por ser nifia no podia formar parte, ya que sélo se admitian varones. Ademas, desde pequefia consideré
que ser gendarme ante todo era “ser buena persona, mas alla de lo militar’, porque veia como
trabajaban en su localidad, en la “ayuda” y “cooperacién” hacia la gente del lugar, aunque “estén
uniformados y porten armas”. Badaré (2013) expresa que varios jévenes del Ejército Argentino conocen
la institucién a través de funciones especificas en accidentes y catastrofes en el territorio.

Cinthia, de la provincia de Formosa, me contaba que su familia estaba conformada por su madre y
tres hermanos, y que su padre biol6gico no la reconocié. Ingresé a la GNA porque veia el trabajo
“prestigioso” que realizan en comparacién con la Policia de la Provincia. Con orgullo, expresaba que la
hermana menor también era gendarme siguiendo su ejemplo. Mas alla de la reputacién institucional que
ella consideraba, la GNA fue una salida laboral que le permitid “ser independiente” y “ayudar” a su
familia. Al igual que Brian, el acceso a un salario mensual posibilitaria que sus hermanos realicen
estudios en la educacion superior. Ella no distinguia cuadros ni jerarquias, y llegé a postularse a la
Escuela de Oficiales por un vecino que era cadete, quien le expresé que podia estudiar y recibir una
paga por ello. La madre de Cinthia estaba de acuerdo con la decision de ingresar a la institucion y la
apoy6 en el proceso, ademas tenia como principal motivacion que sus hermanos pudieran tener la
oportunidad de estudiar una carrera universitaria y ayudar en la economia doméstica. En familias
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monoparentales 0 numerosas, con trabajos precarios e inestables, la cuestion monetaria es central,
donde la educacién universitaria aparece como un bien de consumo casi inalcanzable, y no como un
derecho.

Lisandro, de la provincia de Corrientes, ingres6 a la GNA porque no logré consolidarse en el futbol
profesional, al igual que Pablo, y otros jovenes varones que ingresan a las fuerzas de seguridad o
policiales teniendo el mismo recorrido. Incentivado por su padre, desde los 7 afios entrenaba para ser
futbolista, sin embargo, luego de varias lesiones tuvo que desistir. Posteriormente tratd de estudiar
Ingenieria Civil en la universidad publica, pero no le resultaba dificil seguir el ritmo del estudio y
abandoné. La situacion familiar critica que habia vivido al momento de ingresar a la GNA la describia de
la siguiente manera:

Cuando voy a rendir esa semana en Buenos Aires, mi papa en ese momento trabajaba de
remisero en Corrientes capital y mi mama era suplente de una profesora de musica, era ya en
diciembre. A mi papa se le rompi6 el auto y no tenia el dinero como para arreglarlo, entonces se
guedd sin trabajo. Y mi mama termina su suplencia y no le renuevan, asi que también se quedo
sin trabajo. Entonces no encontraban solucién, cuando yo vuelvo de Buenos Aires, me comentan
cémo estaba todo y me dijeron que ellos se volvian a Paso de los Libres, después de 14 afios de
estar en Corrientes, porque un compafiero de mi abuelo le podia dar trabajo a mi papa en la
empresa en la que esta ahora. Ahi me surgieron muchas dudas, porque tenia que esperar la
carta, no estaba seguro todavia si quedaba y mis padres se iban con urgencia. Entonces yo me
guedo viviendo en la casa de un amigo. La duda era qué hacia si no quedaba, irme a Paso de
los Libres y dejar todo, porque yo pasé mi infancia y mi adolescencia practicamente en
Corrientes capital, 0 empezar de abajo y quedarme solo, o irme a Resistencia e intentar estudiar
de vuelta, eran muchas posibilidades y no sabia. El 27 de diciembre llega la carta y ahi me
entero de que quedé y fue un alivio, por un lado, después tenia que empezar a juntar plata para
comprar todos los materiales y mis padres no tenian trabajo. Asi que el 28 ya salgo para Paso de
los Libres, paso Ao Nuevo con ellos y ahi le pedi prestado a mi abuelo una hidrolavadora que
tenia y puse un lavadero.

La situacion familiar de vulnerabilidad laboral y la necesidad econdémica marcan el ingreso y las
posibilidades de permanencia en la institucion. Lisandro expresaba que gracias a la hidrolavadora
prestada y la ubicacion del lavadero (zona fronteriza nacional con gran circulaciéon de vehiculos) habia
podido recaudar lo necesario para comprar los insumos y costear el segundo viaje a Buenos Aires. Para
la mayoria de los/as cursantes el momento del examen de ingreso era vivido como un desafio
econdémico, porque se requiere de una preparacion intelectual y fisica, y de indumentaria apropiada.
Como todo ingreso que requiere una seleccién, este momento demanda de cierto sacrificio que los/as
acompafiara a lo largo de su carrera si logran alistarse, es una manera de escoger a las personas
deseables para conformarse en el sujeto gendarme (Melotto, 2016). En este sentido, Lisandro sefalaba
qgue el ingreso fue dificultoso por razones econdémicas, tanto para concretar la primera etapa de los
examenes como para viajar y comprar los insumos necesarios que le pedian para comenzar la carrera
de gendarme. Dos momentos que marcaron el ingreso y consolidaron su permanencia en la institucion.
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La historia personal de Mateo, al igual que Lisandro, estaba condicionada también por migraciones
internas en busca de trabajo y mejores condiciones de vida. El nacié en la provincia de Corrientes y
habia vivido en varias localidades. Su familia estaba compuesta por la madre, ama de casa y empleada
doméstica, el padre, albaiiil, y tres hermanos. Mateo era el mayor de los cuatro hermanos: uno era
gendarme (hacia pocos meses), una hermana era empleada en una farmacia, y otra era estudiante de
educacion secundaria. Los traslados temporarios dentro de la Provincia en busca de empleos, tefiidos
por la precariedad laboral de los padres, marcaron su nifiez y adolescencia. El remarcaba que esa etapa
fue dificil, porque con frecuencia sus padres se quedaban sin trabajo. Con respecto a la educacién, la
madre tenia culminado el nivel secundario y su padre el nivel primario: mas alld de esta condicién
originaria, expresaba que siempre los apoyaron para que estudien en el nivel superior. La posibilidad de
ingresar a la GNA estuvo marcada por una profesora del colegio secundario y los condicionamientos de
la burocracia estatal de su localidad:

Terminé a los 17 afios el secundario. Tenia una profesora de historia que me tomé mucho
carifio y me dijo si queria entrar a la Escuela de Oficiales. Yo le dije que no tenia mi documento,
tenia que hacer los tramites y me dijo, “cuando vos estés listo yo te ayudo’. Hice el tema de mi
DNI [Documento Nacional de Identidad] que tardd un afio y me dijeron que no estaba todavia.
Habia elecciones y me decian “ahora seguramente para las elecciones llega, porque vas a tener
que votar’, eso fue ya cuando casi tenial8 afios. La cuestién es que se perdié y tuve que hacer
todos los tramites de vuelta, y a los 20 afios me llegd. Lo primero que hice ni bien me llego el
documento fue probar Prefectura.

Mateo al culminar el secundario, y sin DNI actualizado, tuvo que realizar diversos trabajos precarios
hasta que llegase el documento en cuestion. Luego de dos afos de espera, llegd el DNI y traté de
ingresar a la Prefectura Naval Argentina, y al no poder quedar seleccionado intenté en la GNA y logré
alistarse para realizar el curso de gendarme. En este caso, la incorporacion a una fuerza de seguridad
federal era el medio para alcanzar un “trabajo estable”. No obstante, los requisitos para la inscripcion
(principalmente estudios médicos, vestimenta y viaje), ocasionaron una situacién angustiante debido al
costo que se requiere. Las vivencias de Mateo en relacién con la precariedad laboral de su familia y las
vicisitudes de su entorno socioeconémico fueron sorteadas por lazos locales de ayuda de conocidos/as y
familiares. Este entramado nos remite a la idea de redes de reciprocidad; definicion tedrica que se
comienza a ftrabajar en la regién en los afios sesenta vinculada al concepto de “estrategias de
sobrevivencia”, como una respuesta a las duras condiciones econdmicas en que vivia parte de la
poblacion, describiéndose tres categorias de transacciones: el intercambio de mercado, la redistribucion
de bienes y servicios, y la reciprocidad (Lomnitz, 1989). Sin embargo, el énfasis de estas investigaciones
sobre la multiplicidad de relaciones como origen de ingresos impidi6 visualizar al salario como el principal
recurso que posibilita el acceso a otras fuentes, ya que la vinculacion social tiene costos, requiere de
tiempo y dedicacién, ademas de otros recursos; se necesita de una cierta base de seguridad econdémica
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para obtener beneficio de las relaciones sociales y asi convertirlas en capital social®* (Gonzélez de la
Rocha, 2001). En este sentido tedrico, la cuestion de los lazos sociales es central para explicar los
procesos de inclusién o exclusidon socioeconémica. Siguiendo una categorizacion clasica, se esbozan
cuatro zonas en que pueden encontrarse los sujetos sociales: integracion (trabajo estable y relaciones
sociales fuertes), vulnerabilidad (trabajo precario y fragilidad en las relaciones sociales), desafiliacion (no
trabajo y aislamiento social) y asistencia (indigencia-invalidez) (Castel, 1995, en Murmis, 2003). En el
estudio de fracciones en situaciones de debilidad economica existe el peligro de no evaluar la
importancia que tienen las relaciones de mercado, principalmente el trabajo y los intercambios
monetarios; por ello, se deben observar las relaciones personales o entre grupos, y también las
relaciones con el mercado, el Estado y otras organizaciones sociales (Murmis, 2003).

En sintonia con la cuestiéon socioeconémica, Melotto (2016) muestra que los/as cadetes y aspirantes
de los institutos de formaciéon de GNA vivencian el ingreso a la institucion como un aumento de estatus
personal frente a familiares, amigos y la sociedad en general. Al igual que en las fuerzas armadas, para
varias personas pertenecientes a sectores medios y populares la incorporacion representa un acceso a
una actividad laboral estable, la posibilidad de profesionalizarse y de adquirir prestigio y reconocimiento
social entre sus pares (Badaré, 2013).

Mas alla del prestigio institucional, la situacién monetaria es crucial para elegir ingresar a GNA. Ariel,
de Jujuy, expresaba que la primera vez que salié de su provincia fue para ir a la Universidad Nacional de
La Rioja. Le gustaba estudiar y habia obtenido buenas calificaciones, pero debié regresar a su ciudad
por carencia de recursos. Un amigo lo incentivo para incorporarse a la GNA. Los problemas econémicos
son uno de los motivos primordiales por los cuales deciden entrar a la GNA y especialmente a la carrera
de oficial. El deseo y la necesidad de obtener un salario mensual inmediatamente y una estabilidad
econdmica a largo plazo son cruciales, donde la idea de vocacién no aparece como central. Como
expresa Melotto (2014) una vez dentro de la Escuela tanto la vocacion como el espiritu de cuerpo
ordenan y encausan los deseos individuales de realizar una carrera, acceder a titulos y a una situacion
economica y laboral estable, dentro de un marco de sentido institucional, intrinsecamente reconocido,
gue confirma y refuerza a su vez la decision del ingreso a la fuerza. Este encauzamiento hacia la
vocacion se resignifica en las practicas cotidianas en los CEPEs.

La mayoria de los/as cursantes tenian historias personales que denotan algun tipo de vulnerabilidad,
identificacion familiar o una aspiracién de ascenso social. En este sentido el caso de Lourdes era
diferente, ya que el padre y la madre eran profesionales de la salud, él médico, ella enfermera y no tenia
parientes en la GNA ni en otras fuerzas armadas, de seguridad o policiales. La similitud con sus
compafieros era la procedencia geografica, porque era oriunda de la misma localidad saltefia que Brian y
Micaela; y también tenia la aspiracién de alcanzar independencia econémica. Ella estaba cursando el
segundo afio de la carrera de radiologia en su ciudad, cuando a su novio, gendarme, lo trasladan a la
provincia de Buenos Aires. De esta forma, decide irse con él y abandonar la carrera. A los pocos meses
regresa a la casa de sus padres porque la relacién culminé. Al retornar no tenia posibilidades de seguir

L E| concepto de capital social surgié en los paises capitalistas centrales también en los afios setenta para explicar los niveles
micro y macro de reproduccion social, y hacia alusién a las maneras especificas de organizacion de las relaciones sociales (Hintze,
2004).
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estudiando ese afio, ya que habia perdido la regularidad en las materias que cursaba en el terciario. Y en

ese contexto comenzd a pensar que ingresar a la GNA podia ser una posibilidad laboral rapida:

Un vecino que tenia a la hija oficial me dijo que ingrese a la Escuela, que ahi también podia
estudiar. Yo habia estado de novia con ese gendarme, pero no tenia nocién de lo que era
Gendarmeria, no entendia lo que eran las jerarquias, para mi el gendarme era alguien vestido de
verde, iba cumplia su trabajo y volvia. Y este sefior me dijo que ingrese, que ahi se podia
estudiar, que iba a cobrar una beca. Yo desde entonces que habia dejado mi carrera'y que me fui
con mi novio con mi familia quedé mal, entonces era como un escape de salir de mi casa. Sin
tener nocién a déonde me estaba yendo, me estuve preparando ese tiempo con profesores, me
iba a correr, iba con psicélogo, me explicaba mas o menos las cosas que quizas me podian dar.
Estaba trabajando en la Municipalidad, junté plata y me fui a rendir para la Escuela, hasta
entonces no sabia a dénde me estaba yendo. [...] Mi papa no queria que ingrese, no me
apoyaba, se oponia al ingreso por el estudio. Es una persona que le gusta estudiar demasiado.
[...] Hasta entonces con ellos dos [padres] yo estaba mal, porque habia dejado mi carrera, me
habia ido de la casa. Yo siempre tan liberal, el tener que seguir las reglas de casa y todas esas
cosas conmigo no iba, era la rebelde de los cuatro hermanos.

Para Lourdes ingresar a la GNA era poder estudiar y al mismo tiempo tener un ingreso monetario.
Ella desconocia las funciones institucionales y el estado militar del gendarme, que implican suspensiones
en derechos civicos y ciertas obligaciones singulares del ejercicio de la fuerza estatal; ademas de las
distinciones al interior que los encuadran en estamentos jerarquicos. Mas alla de provenir de una familia
sin problemas econémicos que le otorgaba la posibilidad de realizar estudios de nivel superior y del
rechazo de sus padres con respecto a su ingreso como gendarme, ella se inscribié en la Escuela de
Oficiales para lograr autosuficiencia econémica. Varios/as de los/as jovenes entrevistados/as expresaron
gue la posibilidad de acceder a un estipendio desde el primer momento de ser incorporados les otorgaba
cierta “independencia” de sus padres o la opcién de aportar econémicamente a sus familias. En este
caso ese dinero fue utilizado para demostrarles que ella podia estudiar y solventar sus gastos a la vez,
expresando una rebeldia dentro de su entorno familiar y las aspiraciones que tenian para ella.

Los/as cursantes expresan que incorporarse a la GNA fue la mejor opcion laboral al compararla con
otras posibilidades a su alcance. La idea de que el trabajo en las fuerzas estatales cuenta con beneficios
derivados del nivel de formalizacion (salario, carrera profesional y cobertura médica) posibilita el ascenso
socioeconomico y se proyecta en “las expectativas de incorporacién al consumo, acceso a bienes y
servicios y la proyeccién de una familia propia” (Frederic y Calandrén, 2019, p.29). En los casos
estudiados los lazos sociales establecidos por vecinos/as y amigos/as posibilitaron el ingreso a la fuerza
gue a grandes rasgos les abria una posibilidad laboral rapida, con estabilidad econémica y seguridad
social, ademas de reconocimiento en su entorno social.

El ingreso a la GNA estaba influenciado por factores socioeconémicos y redes de apoyo locales.
Para muchos/as cursantes la necesidad de estabilidad econdmica y ascenso social orientaron la decisién
hacia la institucion como una oportunidad laboral. La percepcion de prestigio y reconocimiento social,
junto con la posibilidad de recibir un estipendio desde el inicio de la formacién, consolidaron esta
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eleccién. Asimismo, las historias de vida evidencian como la GNA se presenta como un mecanismo de
movilidad social en sectores con recursos econdémicos escasos, donde el acceso a la educacién superior
resulta inaccesible, en este marco, el salario mensual y la formalizacién laboral fueron condicionantes
clave en sus trayectorias.

2. Ingresar y permanecer: sobre formacion béasicay ser oficial de Escuela

Los/as subalféreces para ingresar en la institucion debieron desplegar estrategias basadas en el
apoyo de parientes y conocidos como se expreso en el apartado anterior, pero permanecer también fue
un desafio. Este momento se puede dividir en dos grandes etapas: la busqueda de informacién,
realizacion de estudios médicos y la semana de examenes en la Escuela de Oficiales. Luego, una vez
que quedaron seleccionados, el retorno a la Escuela para tolerar las dos primeras semanas de
adaptacion para ser cadete y cursar los tres afios de formacién basica.

La Escuela de Oficiales era recordada por los/as entrevistados/as como un espacio lleno de
contradicciones en el cual habian vivido momentos satisfactorios, pero también momentos angustiantes.
Es un lugar indiscutible de referencia identitaria de oficiales del escalafén general, por esta razén los/as
gendarmes para diferenciar a estos/as de los/as oficiales del cuerpo profesional, los/as llaman: oficiales
de Escuela.

2.1 Reclutamiento y adaptacion

Incorporarse a la GNA es transitar por situaciones que implican abnegacion y sufrimiento para
alcanzar metas personales que, en la mayoria de los casos, equivale a revertir situaciones de
vulnerabilidad y lograr cierto ascenso social. Alistarse y habituarse a la institucion castrense exige
ademas sortear obstaculos psiquicos que se suman, en muchos casos, a las dificultades econémicas
como punto de partida.

En el momento de ingreso de los/as cursantes de los CEPEs se requeria a quienes eran postulantes
a cadetes en primer lugar presentar una serie de estudios médicos y realizar exdmenes intelectuales y
fisicos. Esta situacién implicaba gastos econdmicos que debian afrontar antes de cobrar la beca, que se
otorga una vez que son cadetes. Para la presentacién a rendir se les solicitaba que estén vestidos con
traje oscuro, que lleven una muda de ropa para las actividades deportivas y elementos para alojarse una
semana (sabanas, toalla y de higiene personal). A la mayoria de ellos/as se le sumaba el costo del viaje
de sus lugares de origen hasta la Escuela de Oficiales en la provincia de Buenos Aires. En esos dias
permanecian hospedados dentro del predio donde también recibian cuatro comidas diarias. Luego
debian esperar una carta donde se les comunicaba si habian quedado seleccionados o no. En caso de
que asi fuera, en la carta habia una lista de materiales que debian llevar en la segunda presentacion:
ropa interior, remera, pantalén deportivo, medias, zapatillas, toallas, sdbanas de color blanco; un cofre de
madera pequefio con elementos de costura e higiene; y sumarle un nuevo viaje.

La posibilidad de ingresar a la GNA es la primera parte de un proceso que deja una marca en el
sujeto gendarme. Convertirse en un recluta no es solamente alistarse sino formar parte de un grupo.
Aqui, la noticia de que fueron aceptados para el ingreso y la adaptacion a la vida castrense eran
relatados desde la gratitud de poder ser parte de la instituciéon que implica sacrificio y obediencia como
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cuestiones primordiales. Para Cinthia el ingreso fue un “regalo de navidad”, porque la novedad de que
habia quedado seleccionada fue en el mes de diciembre:

Mi regalo de Navidad fue quedar en la Escuela. Todos los dias mi mama iba a preguntar al
Escuadrén de Clorinda si yo habia quedado o no. Supuestamente te llega una carta, a mi nunca
me llegé. Me dijo que tenia que presentarme en febrero. Y esa vez fui sola a Buenos Aires. El
formulario decia cdmo tenia que ir vestida: traje negro, pantalén o pollera hasta la rodilla, con los
zapatos, con el blazer negro, la camisa blanca, el rodete. La Escuela me pareci6 linda, cuando
ingresé y una cadete me dijo "vos ingresas por primera vez y te parece hermoso, pero cuando
vivis los 3 afios acd, te va a dejar de parecer’. Cuando entré ya entré mal, porque nos hacian
levantar las valijas jimaginate! Supuestamente no querian que hagamos ruido con las rueditas,
entonces las teniamos que alzar, pero igual a mi me parecia linda la Escuela, toda decorada, los
cadetes prolijos, nadie decia nada, lindo.

En su recuerdo remarcaba la vestimenta que tuvo que utilizar para asistir y la belleza del lugar
fundado en la pulcritud y el silencio que incluia aspirantes y cadetes. No obstante, esa perfeccion estaba
basada en el esfuerzo y sumision de ellos mismos. El periodo de adaptacién hace referencia a los
primeros quince dias que transcurren los/as aspirantes a cadetes dentro de la Escuela (antes de la
llegada de los/as cadetes de segundo y tercero), para aprender cuestiones basicas castrenses (peinado,
higiene, vestimenta, tiempos estipulados). Esta etapa de adecuacién institucional es analizada por varios
trabajos etnograficos locales, dejando en evidencia lo crucial de este momento en la vida de los sujetos
involucrados (Sirimarco, 2009; Badaré, 2009; Melotto, 2016, entre otros). Esas semanas se les ensefia a
activar, haciendo alusion al aprendizaje de practicas castrenses sobre el uso del tiempo y la imagen
personal principalmente. Desde ese primer momento se comienza a conformar el espiritu de cuerpo,
considerado como un sentimiento de pertenencia institucional que lleva a la complementariedad entre
superiores y subalternos para el servicio. Este aprendizaje es crucial para garantizar el orden y la
disciplina dentro de la institucion, basados en el mando y la obediencia. Por ello, los/as cadetes van
comprendiendo las jerarquias de forma diaria en la misma relacién con sus comparieros/as y cadetes de
los restantes afios, y oficiales instructores principalmente. La obediencia es en términos amplios “una
forma de organizar las relaciones entre miembros de las fuerzas de seguridad e implica, para los
uniformados, una valoracién positiva” (Frederic y Calandrén, 2019, p.15).

El momento de ingreso y el periodo de adaptacion a la GNA eran recordados como cruciales y
fundamentales en la vida de los/as subalféreces. Luego de esas dos semanas pasaron a ser cadetes.
Sin embargo, para la mayoria de los/as entrevistados la adaptacion en términos de incorporar
determinadas préacticas castrenses y acostumbrarse a estar alejados de sus familias llevaba varios
meses, la cual fue dificil de transitar por la idiosincrasia de las formas de trato y ensefianza. Desde el
punto de vista nativo, el sufrimiento y el sacrificio son instancias necesarias para ser gendarme y
diferenciarse de los/as oficiales del cuerpo profesional, encumbrandolos por encima de estos. En estos
ambitos, el sufrimiento es parte de la ensefianza, basada en esfuerzo, con la finalidad de tener la
capacidad de controlar el cuerpo en sus dolores y emociones (Hathazy, 2006). Al igual que los cadetes
del Ejército Argentino, el sentimiento de extrafiar y demostrar afecto con la familia propia durante el
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encierro en la formacién basica es algo que debe expresarse, y redefinir ese sentimiento individual a uno

colectivo que refleje valores morales de sacrificio, abnegacion y entrega (Badaro, 2009).

El reclutamiento de jovenes proveniente del norte del pais sigue siendo una constante marcada por
las precarias condiciones laborales locales y por la visibilidad que tiene la GNA en estos lugares, por ello
ingresar es una posibilidad de alcanzar un bienestar econémico percibido con alegria. No obstante, la
adecuacion a la institucion sigue siendo un gran desafio por las exigencias que implica el internado y la
instruccion castrense, pero es moralmente importante para la formacion gendarme.

2.2 Escuela de Oficiales: disciplina, ejercicio del mando y ceremonias

La Escuela de Oficiales aparece como un lugar rutinario que, a pesar de ser arduo de transitar, fue
necesario para la formaciéon como oficial del escalaféon general. Segun Yanina la organizacion del tiempo
en rutinas estrictas en la vida cotidiana de los/as cadetes tenia una finalidad pedagdgica:

Los afios son todos iguales, te ensefian a ser ordenado, cuando uno es mas joven es un
poco mas desordenado y te ensefian eso, ser un poco mas estructurado. Por la mafiana ni bien
te levantabas era higienizarse, limpiar, acomodar las camas, las piezas, salir a desayunar, volver
del desayuno era instruccion o ir a clase, mediodia era educacion fisica, almuerzo, te ibas al aula
o ibas a instruccion de vuelta, volvias y te ibas a la merienda, venias y hacias un poco de fajina
como decimos nosotros, volvés, seguis haciendo fajina, te acostas a dormir, te levantas y esa era
la rutina los 3 afos.

La ensefianza del orden (de tiempos y objetos) y la higiene (edilicia y personal) estaban
programados en actividades. Las mafianas comenzaban con el desayuno, seguidas de clases,
instruccion y educacion fisica. Por la tarde, se retomaban las actividades académicas y de instruccién
castrense, culminando con tareas de limpieza antes de descansar. La mayoria de los/as entrevistados/as
expresaron un desconocimiento previo de las dinamicas escolares. Si bien algunos de ellos/as eran hijos
de gendarmes, la rutina escolar los/as sorprendié y debieron acomodarse. Otros habian sido gendarmes
antes, pero también reconocieron dificultades, aunque diferentes a los/as ingresantes no gendarmes.
Yanina, a pesar de tener varios integrantes de su familia en GNA, expresaba que no tenia conocimiento
previo de las practicas educativas que se llevaban dentro de la Escuela de Oficiales.

Mi primer afio fue muy productivo, porque no sabia lo que era la Escuela, pero si sabia lo
que era el respeto hacia el superior, porque soy de familia gendarme. Yo creo que ahora no es la
misma formacion, si bien tenemos muchos derechos, creo que el respeto y la disciplina se fueron
perdiendo bastante. Porque por ahi si te tienen respeto, pero si te tienen que contestar, te
contestan. Yo sigo con respeto hacia el superior.

Para Yanina el cambio de normativa afin al accionar de las fuerzas estatales relacionadas a los
derechos humanos iba en detrimento del ejercicio del mando basado en la disciplina que se ensefia en la
formacioén basica. Esta situacién también se evidencié en las FFAA frente a la derogacion del cédigo de
justicia militar, ya que para algunos sujetos se perdia la disciplina, ocasionando un debilitamiento en las
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relaciones de jerarquia que fundamentan el ejercicio del mando (Soprano, 2016b). En esta linea, Yanina
relataba el desconocimiento que tenia sobre la rutina escolar, pero remarcaba que sabia del “respeto
hacia un superior”, aludiendo a las relaciones jerarquicas, por provenir de una familia con integrantes
gendarmes; y consideraba que el cambio en la formacién de oficiales habia ido en alza de los “derechos”
(humanos) y en detrimento del “respeto”. Este relato se enmarca en un momento politico que habilitaba
discursos de esta indole fundados en el paradigma de seguridad que postulaba el poder politico,
reivindicando la militarizacion y el alejamiento de la civilidad de la GNA.

Las regulaciones de las practicas llevadas a cabo en los institutos de las fuerzas de seguridad que
se dieron a partir del afio 2003 fueron vivenciadas por una amplia mayoria como una pérdida del respeto,
de la disciplina y del ser gendarme, mas alla de haberles otorgado ciertos derechos no concedidos hasta
ese momento en esos espacios. Entre los afios 2003 y 2015 las politicas gubernamentales nacionales
fueron parte de un programa integral de restauracion estatal en clave de la recomposicion democrética a
través de la politica de derechos humanos y laborales (Fernandez, 2014), posibilitando la inclusién de las
mujeres a la GNA.

El proceso de flexibilizacién de los criterios de autoridad y disciplina en las relaciones jerarquicas en
el Ejército Argentino se inicid en los afios ochenta con tres acontecimientos cruciales: la derrota en la
Guerra de Malvinas, el levantamiento carapintada y la muerte del soldado Carrasco (Badaro, 2013). Sin
embargo, en la GNA estos acontecimientos relacionados directamente con las FFAA no trascendieron
notoriamente en las relaciones jerarquicas. La crisis de los pilares fundamentales de la institucién militar
basada en el mando y la obediencia se dieron a partir del proceso de profesionalizacién vinculados a la
incorporacion de mujeres gendarmes, la inclusién de la formacion béasica al sistema de educacion
superior, y al cambio normativo de justicia y disciplina militar, en el contexto de ampliacién de derechos.
Cabe destacar que la configuracién de la disciplina militar basada en la obediencia al superior se
instauraba también en el cuidado y proteccion hacia el subalterno en situaciones de riesgo, en la cual la
relacion de mando estaba erigida como una “relacion paternal, donde el superior en nombre de la
institucion pedia sacrificio y cuidaba del bienestar de "su gente™ (Frederic, 2019, p.145). La protesta de
octubre de 2012 expresé el cambio de tal vinculo entre superiores y subalternos, como un
acontecimiento histérico de la indisciplina gendarme que alteré el contrato de subordinacién y ubicé al
salario (dinero) como foco principal de las demandas, junto a otros reclamos por las condiciones en
donde prestaban servicio en los operativos en zonas urbanas (Frederic, 2020). Este suceso de
individualizacién también ocurri6 en el plano de las denuncias contra los superiores, situacion que
evidenci6 la capacidad de agencia de los/as gendarmes a pesar del espiritu de cuerpo. La legalizacion
de canales formales de denuncia de tratos considerados como abusos (bajo los lineamientos politicos
del momento) fueron conformando nuevas relaciones entre superiores y subalternos. La subordinacién,
bajo la forma de disciplina, se encaminaba hacia otros sentidos cuando se trataba de situaciones que
socialmente dejaban de ser permitidas; dando habilitacion a denuncias de gendarmes hacia gendarmes.
Los/as subalféreces entrevistados/as ingresaron a la GNA en este contexto que implicaba un cambio en
las relaciones entre superiores y subalternos, enmarcados en una politica de seguridad que reconocia a
los/as uniformados/as como ciudadanos/as y ampliaba derechos sociales. Estas modificaciones se
fueron afianzando en el a&mbito educativo més alla de las resistencias, que incluian a los/as
beneficiarios/as, como las cadetes mujeres. En relacion con ello Lourdes expresaba:
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Si sobrevivis de la Escuela sos gendarme. Siempre estas que te vas, que no te vas, para mi
es un mundo aparte la Escuela. Por lo menos hasta el afio que yo estuve, porque ahora no se ve
eso, que salieron todos los derechos humanos y todas esas cosas. Pero nosotros cuando
entramos a la Escuela todo el tiempo eran el grito, los insultos, era tratar mal, era sobrevivir, el
gue sobrevivia era porque realmente queria ser gendarme. Pero sinceramente aprendi ahora,
este afio en destino, poder salir y trabajar en la calle, ahi aprendi realmente lo que queria y si me
gustaba o no. Como le digo yo entré como civil a la Escuela y en esos afios lo Unico que es...
vamos a decir, gritos, 6rdenes, todas cosas militares que si salis de ahi, es porque querés ser
algo, porque valoras las cosas.

El transito por la Escuela de Oficiales era un gran obstaculo que, segln este relato, sélo lo lograban
guienes realmente deseaban ser gendarmes. Lourdes narraba de su época de cadete un ambiente hostil
con gritos, insultos y una disciplina estricta que se contrastaba con los posteriores afios. Esta
manifestacion de la pérdida de disciplina se relaciona con la carencia de sacrificio e intromision del
mundo civil en la GNA como perjudicial para la formacion basica de los/as uniformados/as. Esto se
analiza como un indicio al interior de la institucién a partir de las politicas de seguridad de gobiernos que
apostaron (en alguna medida) a otro paradigma de la seguridad disputdndose con los/as gendarmes el
monopolio como especialistas en seguridad (Melotto, 2016). Se pueden interpretar estas valoraciones de
gendarmes sobre el cambio educativo con respecto a la instruccion castrense como una vision negativa
de la incorporacion de lo civil en lo militar, porque atenda el sacrificio que es tan importante para el sujeto
gendarme y oficial de Escuela. Ya que la civilidad es concebida como la pérdida de la identificacion
militar fundada en la instruccion castrense, donde adquiere relevancia la formacion béasica instituida en la
disciplina y el sacrificio para aprender el régimen institucional y su labor especializado que se vincula con
la produccion de juicios morales meritocraticos y de diferenciacion frente a otros (Hathazy, 2006).

En esta linea, desde la perspectiva nativa el respeto al superior estaba directamente vinculado con la
capacidad de ejercer el mando que tienen los/as oficiales sobre el resto de los/as subalternos/as y su
aprendizaje desde la Escuela de Oficiales. Yanina expresaba:

Yo siempre fui muy sumisa, como que a mi no me conocian porque hacia lo que tenia que
hacer vy listo, no era de dar novedades. Después pasé a segundo y empecé a tratar con los
cadetes. Yo nunca le traté mal a nadie, por ejemplo, mi opcién fue mas que nada en vez de gritar
o algo, siempre respetar y preguntar qué pasaba, antes de sancionar, fue siempre mi criterio
hasta el dia de hoy. Por ejemplo, trato con mucho respeto a cualquiera, porque ni siquiera si me
faltan el respeto, yo hablo, no grito. Esa es mi manera de actuar, ya sea como superior 0 como
subalterno, porque a partir de segundo afio recién empezas a llevar el mando, a tener gente a
cargo, en la pieza cadetes de primer afio y deméas. Después en tercer afio, fui jefe de pieza y
también tuve la misma tesitura con segundo y primer afio, mi opcién es hablar.

Desde primer afio en la Escuela de Oficiales ella subrayaba que su personalidad décil le sirvio para
aprender a obedecer y no llamar la atencion de sus superiores. Al pasar a segundo afio comenzo a
ejercer el mando con los/as cadetes de primer afio, relacionandose sin maltratos, ni elevacion de la voz,
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consultandoles antes de imponer sanciones, postura que mantuvo también siendo cadete de tercer afio.
Esta forma de vincularse fue un criterio que seguia manteniendo tanto para relacionarse con los/as
subalternos/as como para con los /as superiores. El entramado de relaciones jerarquicas que se suceden
entre cadetes es la base primogénita del aprendizaje del mando, pero también de la obediencia. Una vez
gue los/as cadetes estan en segundo afio logran tener gente a cargo y ejercer el mando. Yanina
expresaba:

Cuando era cadete de primero y segundo afio nos levantdbamos menos temprano, porque el
tercer afio siempre tiene presentacion antes. Entonces nos levantdbamos, haciamos diana que
se dice, nos ibamos a higienizar, nos cambidbamos, ordenabamos las camas y empezabamos a
hacer fajina hasta que nos ibamos al comedor, una hora que duraba, después de eso si
teniamos aula a la mafiana o si no ibamos a instruccién y después teniamos educacion fisica. Y
a las 6 terminaba la instruccién e ibamos a mate que seria que merendabamos, estabamos una
hora mas o menos, después volviamos al escuadrén, nos volviamos a higienizar y por ahi
teniamos tiempo de dispersién o tiempo para acomodar el cofre, después a la cena, volviamos y
nos acostabamos. Al otro dia era lo mismo, como que teniamos todo lo que teniamos que hacer,
si no era instruccion, era aula a la mafiana, pero siempre se respetaba lo que es desayuno,
almuerzo, merienda y cena. Después de eso variaba un poco, en tercer afio fue cambiando, por
ejemplo, rotAbamos el tiempo de descanso, después del mate teniamos como 2 horas libres, por
ahi ibamos al casino de oficiales, primer afio iba a pabellbn de estudio y segundo afio se
quedaba en el Escuadrén y rotAbamos.

La vida del/la cadete se basa en tiempos estrictamente cronometrados segun el afio y ademas la
modalidad de internado los/as aleja de sus familiares y amigos/as. Los/as cursantes expresaban que
transitar ese espacio institucional tenia valor en cuanto lograron “madurar” méas rapido que otros
adolescentes (principalmente compardndose con estudiantes universitarios de su misma edad) por los
estrictos requerimientos de la formacién béasica que incluia la reclusion; de esta manera iban
conformando alteridades profesionales fundadas en su sacrificio. Sin embargo, en el transito por la
Escuela de Oficiales también tuvieron momentos emotivos que recordaban con mucha alegria, como por
ejemplo la entrega de sable. El acto de juramento de fidelidad a la bandera, bendicidn catélica y entrega
de uniformes y sables se lleva a cabo todos los afios en el mes de junio, simboliza la potestad de
mandar. En el evento los/as cadetes reciben un sable (réplicas del tradicional utilizado por Martin Miguel
de Guemes) y se bendicen los uniformes de cadete (que usan por primera vez) por parte del capellan. A
diferencia del sable que reciben en manos de un comandante general al culminar la Escuela de Oficiales,
en este caso sus familiares pueden hacer entrega del objeto. Segin Melotto (2012, 2014) las ceremonias
de este tipo son instancias en las que se busca conformar un compromiso con la institucién, una
identificacién con un nosotros definido por la vocacién. Vestir el uniforme institucional es ser parte de la
GNA que los/as diferencia visiblemente de personas no uniformadas. En este sentido Yanina recordaba
de forma emotiva la entrega de sable en manos de su papé uniformado también, ya que para ella ser
parte de la institucién era una cuestion familiar:
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La entrega de sable de primer afio fue la mas significativa porque mi papa me entregé el
sable uniformado. En tercer afio no pude ingresar con el uniforme porque estaba embarazada de
cuatro meses. Me entraba el uniforme, pero no me quisieron exponer tampoco tantas horas estar
sentada. Entonces estuve ahi, pero de civil. [...] no sabia si egresaba o no. Me iba a retrasar un
afio, pero lo bueno fue que habia rendido educacion fisica antes y entonces tuve que rendir la
parte académica més que nada.

Ademas de la valoracion al uniforme gendarme, la situacién de Yanina estaba enmarcada en una
politica de género que permitié su continuidad dentro de la institucién. Mas alla de estar disconforme con
las nuevas normativas ministeriales, en tercer afio informo que se encontraba embarazada y obtuvo una
licencia. Las regulaciones de este tipo de situaciones fueron incorporadas en los establecimientos
educativos luego de la integracién de las mujeres gendarmes, impulsadas primordialmente por la
creacion del MSN en 2010. La asimilacion de mujeres gendarmes dentro de la escala jerarquica
ocasiond un replanteo en la normativa relacionada a los ascensos y cursos obligatorios (u otros que
condicionan la carrera profesional de gendarme). A partir de medidas ministeriales dentro de la GNA se
aprobaron normas particulares de ascenso destinados al personal femenino gendarme en esta situacion
para rendir los examenes intelectuales en igualdad de condiciones y oportunidades que el resto del
personal.

Yanina estaba discursivamente en contra de la ampliacién de los derechos laborales por ocasionar
una pérdida de la disciplina primordial en la relacién entre superiores y subalternos, haciendo uso de
ellos. De esta manera, el discurso oficial que se debe expresar para conformarse en un sujeto gendarme
deja entrever que es también tomar un posicionamiento politico respecto a cuestiones como: derechos
humanos, derechos laborales, equidad de género y estudios universitarios. Dando cuenta de como a
pesar de las contradicciones que significan estas disrupciones (incorporaciéon de gendarmes mujeres,
educacion universitaria y cambio de la reglamentacion sobre disciplina militar) en los valores
hegemanicos institucionales se puede seguir construyendo una identificacién institucional, superandolas
como tales, ya que se enuncia una cosa y se hace otra. De esta manera, los sujetos gendarmes vencian
estas contradicciones simplemente negandolas discursivamente, mas alla de la normativa y las practicas
concretas.

Por otra parte, desde la perspectiva de Fabricio, compafiero del CEPE de Yanina, la incorporacion
de gendarmes mujeres habia conllevado a un trato desigual entre géneros, que ocasionaba abusos por
parte de ellas, como en el siguiente episodio referido al vinculo establecido entre superiores y
subalternos en el comedor de la Escuela de Oficiales:

En el comedor los cadetes elegian a las cadetes para sentarse, estabamos sentados
nosotros en las mesas y llegaba el cadete de tercer afio y nos decian “usted se va’, “usted
venga’ y venia y se sentaba la cadete. Algunos capaz que tenian alguna relacion fuera de la
Escuela que venia de las provincias, entonces [a la cadete] no le molestaba, sabia que si iba con
esa persona la iba a tratar bien, que la iba a dejar que coma bien y esas cosas. Habia otras que
si las hacia sentir mal, que saquen a su compafiero para que se siente ella. Ellas mismas lo
manifestaban, muchas veces entre ellas se decian las cosas. [...] Usted se cruzaba con un
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superior, un cadete de tercer afio, que las buscaba porque era rubia 0 porque era castafia ¢ qué
iba a decir? A ellas tampoco le podiamos decir nada, era la palabra de ella contra la mia y yo
tenia todas las de perder.

Segun este relato, el cadete de tercer afio que seleccionaba a las cadetes por su aspecto fisico para
sentarse junto a él, decidiendo que los cadetes varones subalternos debian ceder su lugar para que la
elegida ocupe ese espacio, causaba distintas reacciones en ellas, y perjudicaba a estos jovenes.
Siguiendo a Sirimarco (2020), se expresa que esta situacion fundada en el ejercicio del poder jerarquico
del cadete varén mas antiguo sobre los varones mas modernos y las cadetes instituye un orden basado
en relaciones de dominio, establecidas en el género, situaciones relacionales que reproducen y
mantienen vigente la desigualdad. Las cadetes quedaban bajo una clasificacion fundada en atributos
fisicos, pero la regulacion de estas practicas era vivida por Fabricio como perjudicial para los varones
subalternos.

Las politicas de género se plasmaron en leyes, resoluciones y disposiciones, que posibilitaron el
ingreso y permanencia de mujeres a la institucion, no obstante, las significaciones sobre el sujeto
gendarme jugaban en contra de su profesion (hacer carrera). Las identificaciones histéricas con la
profesion militar y el género masculino se tornan condicionantes en las carreras de las gendarmes
concebida como parte de la intromisién de lo civil a lo militar.

Como se ha observado, en su mayoria, los/as jévenes relataban su ingreso e incorporacion a la GNA
como un momento decisivo en sus vidas, que incluia ideales institucionales y expectativas personales,
enmarcado en un contexto socioecondémico que condicionaba otras posibilidades futuras. A diferencia de
la permanencia dentro de la institucion que estaba marcada por la formacién basica que acontecié en la
Escuela de Oficiales, este segundo momento fue decisivo para conformarse como oficiales y formar
parte de la fuerza, basado en el sacrificio. En este marco sociopolitico, las disrupciones ocasionadas por
los cambios sobre género, educacion y disciplina fueron subsanadas mediante enunciaciones personales
sobre el discurso institucional que distaba muchas veces de las acciones concretas.

Conclusiones

Las biografias analizadas revelan las complejas interacciones entre las trayectorias individuales, los
condicionamientos socioecondmicos y las perspectivas sobre la GNA. Estas narrativas permiten abordar
los diferentes recorridos personales de los/as cursantes para comprender motivaciones y moralidades
respecto a su eleccion de ingresar a la institucién, la formacién profesional y las expectativas.

En primer lugar, relacionado a la eleccion de realizar la carrera de oficial de GNA se establecen dos
grupos de cursantes diferenciados por condicionamientos, posibilidades y motivaciones. Por un lado,
aquellos/as que provienen de familias con integrantes en fuerzas estatales, que consideran el ingreso al
cuadro de oficiales como un ascenso social (econémico y jerarquico) por formar parte del personal
superior, garantizando la estabilidad laboral y del prestigio de la institucién, pero con mejores
condiciones e ingresos econdémicos que sus parientes uniformados. Por otro lado, aquellos/as sin
familiares dentro de fuerzas estatales, con influencia de docentes, vecinos/as y amigos/as. Para estos

101



KAIROS. Revista de Temas Sociales

ISSN 1514-9331. URL: http://www.revistakairos.org

Proyecto Culturas Juveniles
Publicacion de la Universidad Nacional de San Luis
Ao 30. N° 57. Julio de 2026
ultimos, aquellos provenientes de familias monoparentales o numerosas en situacion de vulnerabilidad
(trabajos precarios) los lazos sociales fundados en relaciones de reciprocidad son un sostén para
ingresar y permanecer en la institucién, y se remarca el anhelo de alcanzar un trabajo estable para
revertir la situacion de precariedad econémica y la posibilidad de estudiar una carrera de nivel superior.
Estas trayectorias personales (superacion familiar, migraciones internas en busca de trabajo, intentos
frustrados en el futbol profesional o de estudios superiores) confluyen en la importancia de “trabajar y
estudiar” al mismo tiempo y lograr una independencia econémica, siendo parte de la configuracién de
perspectivas diversas sobre la GNA y la profesionalizacién de su labor. Mas alla de esta situacion,
acceder a un trabajo estable estatal les garantiza seguridad social y econdmica, donde pueden
proyectarse profesionalmente y tener aspiraciones de consumo economico para ellos/as y sus familiares.
La centralidad que adquiere el dinero a través del salario estd fundada en la procedencia geografica y
socioecondmica, en paralelo con las aspiraciones marcadas por cuestiones generacionales y de género,
resignificando las maneras de concebir la carrera de oficial gendarme. De esta manera, las moralidades
asociadas con la decision de formar parte del cuadro de oficiales estdn manifiestas en un sentido de
superioridad respecto a otras fuerzas y al personal subalterno, reflejando un deseo de reconocimiento y
ascenso social. Estas moralidades también se exteriorizan en algunos/as cursantes que priorizan su
estabilidad econémica para apoyar a familiares en la blisqueda de otras aspiraciones vinculadas a la
educacion universitaria. Aqui, el salario adquiere una doble significacion: como incentivo de
independencia econdémica y como medio para acceder a una mejor calidad de vida. Por ultimo, la
educacion universitaria dentro de este contexto es percibida como un complemento al desarrollo
profesional gendarme, mas que como un objetivo principal. Estas valoraciones se encuentran
enmarcadas en un contexto sociopolitico mas amplio, caracterizado por la ampliacién de derechos
sociales que han vivenciado con anterioridad los/as subalféreces, permitiendo canalizar proyectos
individuales y familiares.

En segundo lugar, el ingreso y la adecuacion a la GNA representan un proceso de transformacion
personal para los/as entrevistados/as, marcados por la abnegacién y el esfuerzo. Este proceso refleja la
superacién de obstaculos materiales y emocionales, y, a su vez, la incorporacion de valores y practicas
gendarmes. El alistamiento y la etapa de adaptacion a la fuerza comienzan con un riguroso proceso de
seleccion que exige esfuerzo por parte de los/as postulantes y sus familias. Durante este periodo
experimentan una inmersion en las practicas castrenses, que incluye normas estrictas sobre higiene,
vestimenta y uso del tiempo. Este aprendizaje, aunque descrito como dificil y emocionalmente exigente,
es percibido como necesario para desarrollar el espiritu de cuerpo, un sentimiento de pertenencia y
complementariedad que define las relaciones jerarquicas dentro de la institucion. El sacrificio asociado
con esta etapa es valorado como un componente esencial de la formacion; porque consolida su
compromiso con la institucién, y los/as diferencian de los/as oficiales del cuerpo profesional,
otorgandoles un sentido de orgullo y superioridad. El proceso de ingreso y adaptacion es una etapa
definitoria en la vida de los/as oficiales, en la que enfrentan desafios que trascienden lo fisico y lo
emocional para incorporar los valores institucionales. La disciplina, la obediencia y el sacrificio se
convierten en pilares de su identificacion gendarme, marcando una transicion desde una vulnerabilidad
inicial hacia el prestigio social y estabilidad econémica. Este recorrido refleja la importancia de la
institucion como agente de movilidad social y, a su vez, su capacidad para instituir moralidades. Asi, la
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Escuela de Oficiales constituye un espacio formativo Unico donde se entrecruzan tradiciones castrenses,
normativas, y tensiones entre los ideales institucionales y las practicas concretas. En este contexto, los
valores militares fundados en la obediencia y sacrificio han sido histéricamente esenciales para la
construccion de la identificacion gendarme, pero su significado y ejercicio se han visto reconfigurados en
las udltimas dos décadas. Estas modificaciones, en parte, han surgido como respuesta a las politicas
orientadas hacia la ampliacién de derechos laborales, educativos y de género de la gestién anterior a
realizar el trabajo de campo. No obstante, la rutina estricta de la Escuela de Oficiales, basada en
horarios rigurosos, ceremonias e instruccion castrense, refleja un esfuerzo por instituir la identificacién
profesional de los/as cadetes a través de la disciplina. Las jornadas estructuradas buscan reforzar la
identificacion institucional y generar un sentido de orgullo y pertenencia. Esta formacion integral se ha
asociado con un proceso de maduracion en los/as cadetes, valorando retrospectivamente las exigencias
de este periodo como selectivo que distingue a quienes realmente tienen vocacion para formar parte de
la GNA. Sin embargo, las politicas implementadas entre 2003-2015, enmarcadas en un paradigma de
seguridad ciudadana y derechos humanos, han transformado significativamente las dinamicas internas
de la institucion. Estas medidas incluyen la plena integracién de mujeres a la fuerza, la ampliacién de
derechos laborales y la implementacion de la educacion universitaria en la formacién de los/as
uniformados/as. Si bien estas iniciativas han sido clave para adecuar a la institucién a los estandares del
Estado de derecho, han generado tensiones internas que se reflejan en las percepciones de los/as
gendarmes. Para muchos/as estas transformaciones han debilitado el respeto jerarquico, percibiéndose
como una intromision de valores civiles en un dmbito militar. En este marco, la inclusibn de mujeres
permiti6 el acceso a derechos laborales, pero también ha evidenciado desigualdades de género y
conflictos en las dindmicas jerarquicas. Los relatos de los/as entrevistados/as muestran que estas
tensiones afectan las relaciones entre hombres y mujeres dentro de la institucién, y también cuestionan
la concepcién tradicional del mando, que histéricamente se basaba en una relacién paternalista entre
superiores y subalternos.

A pesar de ciertas resistencias al cambio, las disrupciones ocasionadas por la educacion
universitaria, las politicas de género y derechos humanos han sido integradas en la normativa
institucional. En este marco, los/as gendarmes suelen expresar discursos criticos hacia éstas mientras
hacen uso de los beneficios que se otorgan. Esto refleja una capacidad de adecuacién que permite la
continuidad de la identificacion institucional principalmente en contextos politicos basados en paradigmas
de seguridad fundados en el orden publico con valores conservadores. La formacién basica, con su
énfasis en la disciplina y el sacrificio, sigue siendo un eje central para la construccion de la identidad
gendarme, pero los cambios normativos y sociales han introducido nuevas dindmicas que desafian esta
identificacion histérica. Aunque estos son percibidos por algunos como una pérdida de los valores
fundamentales de la institucién, también han abierto posibilidades para una mayor inclusién y equidad,
configurando una GNA que, aunque tensionada entre normas, discursos y practicas, se adecua al
contexto sociopolitico teniendo presente su caracteristica de fuerza de seguridad intermedia.
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Resumen

Este trabajo intenta mostrar las distintas etapas por las que atravesamos como sociedad tucumana,
desde el afio 1966, con el golpe de estado perpetrado por el general Ongania, hasta lo que sucede hoy
en este espacio de memoria, la Escuelita de Famailla en particular y el trabajo sobre la Memoria, la
Verdad y la Justicia en general.

Palabras clave: educacion; memoria; democracia; terrorismo de estado; escuelita de Famailla

“Escuelita de Famailla”: the journey from the school of horror to the school of life
(1975 al 2023)

Abstract

This work summarizes different important historical periods in Tucuman’s history, from the painful
General Ongania’s Coup in 1966 to the reflective tone of present day.

We will particularly emphasize the work at the "Escuelita de Famailla" that mirrors our memory, truth
and justice.

Keyword: Education; Memory; Democracy; State terrorism

La Escuelita de Famailla: de la escuela del horror a la escuela de la vida

(1975 al 2023)

«Un afio tras otro, el Holocausto se va
encogiendo hasta alcanzar el tamafio de un
episodio histérico, que, ademas, se va
desvaneciendo en el pasado.»

Zygmunt Bauman
(Modernidad y Holocausto 2006)

“Los dientes de una ballesta me tienen clavado el vuelo, tengo el alma desgarrada de
tirar, pero no puedo, arrancarme estos cerrojos que me atraviesan el pecho, ocho mil
doscientas veces la luna cruz6 mi cielo y otras tantas la adorada libertad cruzo mis
suefios......... ” se me vino esto a la cabeza, es parte de una poesia de un hombre que estuvo
en la carcel 23 afios en Espafia y me imaginaba el dia que sali6, cuando vio la luz que es lo
que habra sentido ....... Se me ocurri6 escribirte unas palabritas en cuanto a las sensaciones
de cuando vi las imagenes de Famailla.
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Hace 38 afios, un dia me tiraron ahi estaba vendado y maniatado, me paré y consegui
arrancarme la venda, me di cuenta que estaba en un aula estaba enojadisimo porque en el
traslado me habian robado un reloj que me habia regalado mi padre, comencé a gritar y a
reclamar que me lo devuelvan, a los minutos aparecieron unos uniformados verde olivas
con caras de muy malos y uno me dijo asi que vos sos vivo!!!l me subié la venda y me
comenzaron a pegar entre todos no recuerdo cuanto tiempo pero esa noche entre sollozos,
dolor y realidad me dije bienvenido al Infierno....te diria algo méas tremendo, pues me
imagino que el infierno me lo imaginaba rojo y calido...... pero esto era oscuro, negro,
incoloro, infinito, profundo,...... a pesar de haber pasado tanto tiempo, nunca me he olvidado
[...]» (parte de un correo electronico enviado por el sobreviviente Luis Abregu )

¢Por qué en Tucuman?

En febrero de 1975, con la presencia de autoridades civiles y militares, se daba inicio en la provincia
de Tucuméan al denominado Operativo Independencia (Ol), precuela y laboratorio del horror que se
desencadenaria un afio después.

Los memoriosos recuerdan la gigantesca parada militar en la principal plaza de la capital de la
provincia. Los tucumanos observaban asombrados y con un temor creciente, que pronto se convertiria
en horror, la plaza totalmente cubierta de oficiales del ejército, soldados conscriptos e incluso de
esquiadores que caian ridiculamente desmayados por el terrible calor del febrero tucumano.

Para echar luz sobre estos sucesos debemos retroceder diez afios atrds. En 1966, poco después de
asumida, la dictadura de Ongania decidié, en su nueva politica hacia el sector azucarero argentino,
cerrar 11 de los 27 ingenios azucareros tucumanos, favoreciendo asi la concentraciéon a favor de los
ingenios mas poderosos. Este hecho significé para la provincia la destruccién de gran parte de su tejido
social y econdmico. Cientos de miles de personas perdieron sus fuentes de trabajo directas e
indirectas en vinculaciéon con los ingenios cerrados vy, por lo tanto, la emigracion forzada de mas de un
tercio de la poblacion era inevitable. Tucuman se enfrentaba a una catastrofe econdmica, social y
demografica.

A partir de ese momento el proceso de resistencia de gran parte de la sociedad tucumana se
profundiza y radicaliza. Los obreros azucareros nucleados en la Federacién Obrera de los Trabajadores
de la Industria Azucarera (FOTIA), junto a los pequefios cafieros independientes, el movimiento
estudiantil, actores sociales, gremiales y culturales, convierten a la provincia en un referente nacional de
la lucha contra la dictadura. Habia que apagar tanto fuego.

En 1974, el Partido Revolucionario de los Trabajadores y luego el ERP, instalan focos de guerrilla
rural en el sur tucumano cercano a las ciudades de Famailla y Santa Lucia. Los historiadores coinciden
en que el nimero de guerrilleros rurales nunca supero las cien personas.

Inspirados en modelos latinoamericanos y con una impronta propia, la guerrilla rural llevo a cabo
acciones mas o menos exitosas frente a una poblacién campesina que se debatia entre el rechazo y
cierta simpatia por estos grupos que resultaban novedosos y sorprendentes. Sin duda, esta presencia en
el territorio tucumano generaria la mas terrible de las respuestas. Habilit a los sectores mas
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reaccionarios y vinculados al ejército que habian copado el gobierno constitucional de Maria Estela
Martinez de Peroén, a la firma del decreto 261/75 que plantea la terrible ambigiiedad de aniquilar las
organizaciones militantes ubicadas en Tucuman. Esta anfibologia abrié las puertas del infierno.

El Operativo Independencia es una respuesta feroz a una historia de luchas, de una cultura
combativa de una sociedad que resistia en una provincia envuelta en llamas desde hacia largo tiempo.

El doctor Santiago Garafio en sus declaraciones como testigo de contexto en el juicio Operativo
Independencia (junio 2016) ante la pregunta de “;Por qué Tucuman?” dijo, «[...] si el mismo Vilas habia
reconocido que el centro de agitacién politica estaba en la ciudad». Retomé el argumento central de mi
tesis: que eso se debia a que ahi se pudo hacer una puesta en escena de una guerra, apelando a
valores nacionalistas muy potentes, que obviamente buscaban generar la adhesion social en relacion
con ese operativo represivo. Fundamentalmente, porque en este teatro era posible montar escenas de la
represidn que se podian mostrar a la sociedad argentina, mientras que no se podia hacer lo mismo con
el horror que sucedia en los centros clandestinos de detencidn, y se construyé la idea de un lugar muy
adverso, de que los protagonistas eran los soldados conscriptos, de que habia un enemigo muy
peligroso, pero, fundamentalmente, de que ahi se libraba una batalla central contra la guerrilla. Estos
tépicos fueron muy importantes para construir esa cultura del terror y para difundirla no solo entre los
pobladores y en la sociedad argentina, sino entre la propia tropa: «[Se buscaba] que estuvieran
aterrorizados y que también estuvieran dispuestos a hacer cualquier cosa en ese contexto del terror».
(Sarrabayrouse Oliveira, M.J.; Martinez, M: J. editoras; Garafio,2021)
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La Escuelita de Famailla: Primer Centro de Concentracion y Desaparicién forzada de personas

En 1975, en pleno desarrollo del Operativo Independencia (Ol) surgen los primeros centros
clandestinos de detencidn y la Escuela Diego de Rojas de Famailla ostenta el tristisimo privilegio de ser
el primero de ellos. Alli se inicia la represion clandestina, laboratorio de las atrocidades que se llevarian a
cabo a partir de marzo de 1976 (Garafio, S.; Bocanegra A.; 2022).

Con la puesta en marcha del Operativo Independencia, se asienta en la localidad de Famailla un
Comando de Operaciones a cuyo cargo se encontraba el General Acdel Edgardo Vilas. Desde ese
momento hasta la fecha del golpe militar del afio de 1976 funciond en una escuela que se encuentra en
la misma localidad frente al camino a Fronterita, un Campo de Concentracion conocido como La
Escuelita.

La escuelita Diego de Rojas antes del Ol funcionaba en uno de los turnos de la escuela Gral. Lavalle,
también convertida en centro de detencién. Cuando estuvo lista la nueva construccion en el afio 1974, la
transforman en el primer CCD, Centro Clandestino de Detencion.

De acuerdo al informe de los testimonios recogidos por la Comisién Bicameral Investigadora de las
violaciones de Derechos Humanos en la Provincia de Tucuman (1974-1983) a solicitud del entonces
gobernador de la provincia «[...] surgen datos precisos y concordantes sobre el funcionamiento de La
Escuelita. Un asentamiento militar rodeado por un alambrado sobre el terreno, cubierta la construccién
por cortinas de lona o plastico, el ingreso de detenidos, los tormentos, la muerte, pretendidamente
tapados con musica folklérica. En sintesis, esta escuelita, actualmente destinada a ensefianza primaria y
gue en ese entonces recién se habia terminado de construir, dio catedra sobre el silicio a sus ocupantes
y desde ella se irradio terror a una poblacién.»

«Efectivamente, a la escuelita de Famaill4 le correspondié el triste privilegio de constituirse en el
iniciador de la experiencia de los Campos de Concentracion en el pais.»

En Tucuman hubo terrorismo de Estado antes del 24 de marzo

La Escuelita fue abordada en todos los juicios de lesa humanidad desarrollados en la provincia, pero
en este Juicio, Operativo Independencia, se lo aborda como el principal centro clandestino y de
exterminio. Cuando se hicieron las inspecciones oculares con los testigos, pudieron identificar en qué
aula, en qué lugar estuvieron secuestrados, torturados, como asi también la comisaria que esta en
diagonal a la escuela Lavalle, frente a la Plaza principal de Famaill4, como lugar de ablande y de ahi
pasar a la Escuelita. Funciona como Centro de Detencion hasta fines del 76 y se traslada a Arsenales
como el mayor centro de detencion y exterminio.

Testimonios brindados por vecinos de la Escuela Diego de Rojas (Jemio, A.S.; Pisani, A. 2012)

«Que era un asentamiento militar del Ejército, realmente una carcel, militarizadora su existencia, a tal
punto que no podian sacar ni los televisores a los patios exteriores de sus casas, y a horas 22 debian
permanecer en sus casas. Dicha escuela estaba cubierta en su construccion por un plastico. En cada
esquina se encontraba un soldado y sobre los techos habia reflectores, con los cuales controlaban todos
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los movimientos [...] oian gritos desgarradores, pidiendo que los maten, por favor, sintiendo en una
oportunidad silencio, después de haber escuchado la detonacién de tiros [...] mujeres y hombres gritaban,
a través del plastico se veian formas de mujeres. En una oportunidad escuchd una explosion, tipo
bomba, y su marido recibié en la espalda una particula. Con respecto al tiempo de permanencia del
asentamiento menciona que fueron los afios 1975 y 1976. Que veian llegar ambulancias y camiones del
Ejército. Recuerda que una vez vio conducir en una camilla a un joven que parecia muerto por lo inerte,
la camilla era transportada por particulares y un fotografo que no era de la zona le sacaba fotos mientras
un soldado apuntaba, el joven estaba en ropas interiores.» (Testimonio brindado ante la-Comisién en
Leg. 287-F-84)

El testimonio de José Enrique del Pino «La Escuelita era conocida por toda la poblacion de Famailla
como un lugar de Detencién».

La historiadora Alejandra Schwartz (entrevista 2023) nos relata: «El circuito represivo comienza en
Tucuman, desde el disefio de la tortura hasta su organizacion, tiene particularidades especificas: los
sobrevivientes cuentan que los torturaban militares con tonadas cuyanas, entrerriana, y otras, que
demuestra que aqui fue el gran centro de tortura y el inicio ya de lo que vendria con el golpe civico
militar». No es un tema menor, lo mencionan muchos investigadores, la participacion de torturadores de
otras provincias, indicando que Tucuman fue un gran laboratorio.

Entre 1977 y 2013, la escuela sigue funcionando en una aparente normalidad. Las aulas que fueron
celdas y salas de torturas estaban pobladas de alumnos y docentes que actuaban como que alli no pasé
nada. Cuando el equipo de Sitios de Memoria de Nacion (2004) se presenta en la escuela por primera
vez, contando sobre la denuncia del funcionamiento del CCD, la directora de la escuela puso en duda la
existencia del CCD y les decia: “eso dicen, pero no sé si es cierto”. Otros docentes decian “jAhi
espantan!”. También nos dice Marta Rondoletto (Fundacion Memorias e Identidades de Tucuman) que en
general la actitud de la docencia, no de los gremios, fue de subordinacion a Acdel Vilas y se refuerza con
Bussi a fines de 1975 (2023).

Ana Jemio, socidloga, investigadora del CONICET, nos cuenta que es muy fuerte la historia de
fantasmas y apariciones en la Escuelita. Incluso mensualmente hacian misas. Eso que no se podia
simbolizar, se podia canalizar de esta manera.

Esa aparente normalidad tiene un sustrato de memoria oculta, silenciada por la cotidianeidad y por
ese temor difuso que existe subterrdneamente, destruyendo los lazos sociales que adn nos cuesta
reconstruir. Ya Margarita Cruz (2014) sobreviviente, miembro del GIGET (Grupo de Investigacion sobre el
Genocidio en Tucuman) plantea que hay que organizarse para que se pueda seguir estudiando,
preservar el lugar en las mejores condiciones y que luego sirva para interpelar a la subjetividad de una
sociedad que aceptd durante casi 30 afios la escuela como si nada, y para que las nuevas generaciones
la sigan transformando con compromiso y militancia. Con la democracia, incluso los sobrevivientes van a
votar a la Escuelita. El rol de los sobrevivientes, mas all4 de lo académico, fue sumamente importante,
cuando un padre, sobreviviente, que lleva a su hija a la escuela Diego de Rojas a partir del
reconocimiento de una baldosa, descubre que ahi estuvo detenido.
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Con el retorno a la democracia, surgen algunos pedidos de militantes de DDHH por la Escuelita, pero
sin ser oidos. Desde 1983 hubo un nivel de avances, retrocesos, y también de derrotas frente a estos
pedidos, donde la lucha de los organismos era en soledad. Sin embargo, fue muy importante la tarea
realizada en estos afios. En 1984, se constituye la Comision Bicameral de Investigaciones de
Violaciones a los Derechos Humanos en la Legislatura Provincial. Alli comienzan a recogerse los
primeros testimonios, pudiendo desobturar el silencio popular. Fue clave en este periodo el aporte de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos del afio 1979 y de la Comision Nacional sobre la
Desaparicion de Personas (CONADEP) que visitd la escuela Lavalle y la Escuelita de Famailla, junto a
los diversos movimientos y militantes de Derechos Humanos de la provincia.

Entre los retrocesos y derrotas que siguieron al establecimiento del orden constitucional abierto el 10
de diciembre de 1983, fue la presencia permanente de la figura de Antonio Domingo Bussi en el
entramado social de la provincia, lo que le permitié llegar a la gobernacién por el voto popular en el afio
1995. En el afio 1997 aparece una cuenta en un banco de Suiza, de Bussi. Se pide juicio politico y no
prospera. Termina su mandato y en el afio 1999, el Congreso Nacional rechaza su pliego como Diputado
Nacional. Mientras tanto, los organismos de Derechos Humanos de la provincia siguieron solicitando la
investigacion y cuidado del edificio de la Escuelita.

Recién en el afio 2003, con la asuncién de Néstor Kirchner a la presidencia de la Naciéon comienza a
ser considerada esta propuesta. La misma, se potencia cuando el presidente de la Nacion hace bajar los
cuadros de Videla y Bignone, el 24 de marzo del 2004 en la ex ESMA, marcando asi el inicio de las
politicas de DDHH en el pais, generando credibilidad en los organismos de DDHH y la militancia. Judith
Said (ex directora nacional de Sitios de Memoria) y su equipo comenzaron a trabajar en la organizacion y
planificacién del Sitio, con equipos provinciales que luego se transforma en Espacio de Memoria. Se
inicia la construccién de una ldgica distinta, con mas fuerzas, més contenidos. Habia un aire nuevo. Se
articularon las propuestas nacionales con las provinciales y una gran tarea con mucho debate y
recuperacién de memorias escondidas.

La Memoria

Construyendo colectivamente: Diversas voces El Juicio del Operativo Independencia

Este trabajo intenta mostrar las distintas etapas por las que atravesamos como sociedad tucumana,
desde el afio 1966, con el golpe de estado perpetrado por el general Ongania, hasta lo que sucede hoy
en este espacio de memoria, la Escuelita de Famaill4 en particular y el trabajo sobre la Memoria, la
Verdad y la Justicia en general.

Durante la entrevista con el Dr. Agustin Chit (2023) Fiscal adjunto del Tribunal Oral Federal (TOF),
se va desentrafiando el juicio Operativo Independencia, en el que la Escuelita de Famailla, esta inserto.
Durante esa entrevista, surgen temas centrales para poder entender lo sucedido, su estrategia, sus
victimas y el enjuiciamiento.

En el afio 2011, se reimpulsa la investigacién del Ol, como hecho previo al 24 de marzo de 1976,
impulsado desde el afio 2004 por un grupo de familiares. Es la primera agenda que se aborda. Discutir
también una caracteristica distinta de las victimas.
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El Ol fue el avance territorial del ejército en la ruralidad y el objetivo principal fue desarticular al

Movimiento Obrero Azucarero: La lucha de los obreros del surco.

Esto lo hace muy diferente a la investigacion de delitos de lesa humanidad, y la historia de nuestra
provincia, con el cierre de los 11 ingenios azucareros por parte de la dictadura de Ongania. Una
situacién muy particular que se presentd, fue que las victimas se veian imposibilitadas de verse como
victimas, ya que, si eras victima del ejército, era porque eras subversivo, que en parte era logico ya que
habia decantado toda la propaganda del ejército de esa época, en que, si eras perseguido, eras
subversivo. Si me presento como victima, asumo la condicion de subversivo. Esto era un obstaculo para
acceder a la justicia.

Es importante saber que el Tribunal permiti6 que fueran tomadas algunas declaraciones que se
hicieron bajo tortura. Algunas aclaraciones son necesarias porque también tienen sus implicancias en la
construccion de memoria en contextos distintos en los que sucedieron estas acciones que se estan
enjuiciando. Y en las diversas miradas que se tiene en quienes componen los tribunales encargados de
los juicios por delitos de lesa humanidad.

Se pone de manifiesto, una vez mas, aquello que salié ya en el juicio a la Junta: La concatenacion
era el plan sistematico: primero la detencion ilegal, sin orden de allanamiento, después llevarlo a un
primer lugar de ablande y de tortura donde se intentaba extraer més informacion para producir nuevas
caidas, todo esta planificado y certificado documentalmente por lo que era la comunidad de inteligencia.

Nos interes6 conocer la opinion del Dr. Agustin Chit sobre lo que significé ser parte de estos juicios,
tarea no facil por lo anteriormente mencionado:

«[...] Utilizar el derecho como herramienta de cambio social. Avanzar sobre la principal
causa de impunidad en el pais. Hay muchas causas pendientes todavia. Hay que saldar esa
deuda pendiente. Sera imposible tener cimientos fuertes de una democracia consolidada, de
instituciones que puedan sostener un concepto de Justicia, de equidad. Obligacion social de
poner su profesién sobre todo para garantizar la justicia a este tipo de delitos, sino es muy
dificil sostener instituciones consolidadas».

(Entrevista realizada al Dr. Agustin Chit, febrero 2023)

Otras voces: La opinion de vecinos

Sosteniendo la propuesta de construccién colectiva de la memoria, es necesario conocer y escuchar
otras voces necesarias, de quienes fueron actores de ese momento que estamos describiendo.
Compartir espacios, en ese territorio conflictivo del que fueron parte y hoy con la mirada mas tranquila y
la experiencia, pobladores de Famailla y pueblos aledafios opinaron. El relato popular estaba obturado
por el silencio. Hubo que salir e instalarse en la zona para poder comenzar a entrevistar. Tarea realizada
por integrantes de la Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia.

Alejandra Schwartz (2023), integrante del equipo y coordinadora del programa de Educacion y
Memoria del Ministerio de Educacién de la provincia, nos dice que la primera parte del Ol fue de una
represion rural muy extendida buscando las lineas de abastecimiento del ERP en el monte. En esa tarea,
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detenian al verdulero, al farmacéutico, gente diversa por tiempos cortos y de ahi surgen también relatos
distintos. Tienen dificultades en entender su propia experiencia. No podian narrarla. Aquellos que tenian
militancia en general pueden entenderla, acomodarla en una narrativa. Quienes no la tuvieron, no
pudieron hacerlo.

Asi fueron entretejiéndose la diversidad de sentires, opiniones e informaciones, necesarias para el
analisis y su divulgacion en las reconstrucciones de nuestra historia reciente y tomar dimensién real de
las huellas del terrorismo de estado en la construccién de subjetividades y los efectos que todavia
actlan. La Escuelita de Famailla estaba instalada en un punto crucial rural, en donde la poblacién vivia la
tension permanente ejercida por la situacion de miedo, de terror.

En las entrevistas realizadas por Ana Jemio y Alejandra Pisani, publicadas en “Las explicaciones
sobre el proceso genocida en los discursos de pobladores de Famaill4, Tucuman. 1975-1983. Historia,
Voces y Memoria Revista del Programa de Historia Oral 4 / 2012, encontramos:

«No.... aqui se dedicaban a torturar a la gente por lo que sea. Usted podia estar en la otra
esquina, y si no miraba el reloj que eran las siete de la tarde y estaban bajando la bandera, el
mismo que estaba haciendo guardia ahi lo llevaba” (Oscar A. Cérdoba).

«Un muchacho que vivia alla (. . .) andaba con una chica del barrio de él. Y la chica quedé
embarazada. Entonces la madre de la chica va y le dice “qué ¢te vas a casar vos o0 no? Si no te
hago meter preso toda la noche”, “no sefiora qué me voy a casar yo si no tengo una moneda,
pero no por eso quiere decir que la vaya a dejar con el embarazo ahi”. Y ha ido la madre de la
chica y le dijo a Almirén a la noche “mi hija quedé embarazada de un extremista, all vive”. Y

termind en la escuela Diego de Rojas” (entrevistado 1).

«Un dia estabamos nosotros entrando a la finca y estaba toda la gente asi en la ruta, y
estaban los militares. Habian andado los extremistas repartiendo frazadas [...] (los militares) en
cada casa donde encontraban una frazada los cagaban a palos porque tenian la frazada. Era
gente muy humilde, alguien les regala una frazada y se mueren de alegria, son capaces de
besarle la mano» (Lorenzo Justiniano Paredes).

«Desde el punto de vista técnico, el combate entre el Ejército y la guerrilla rural del ERP no
podia caracterizarse como una guerra: la denominada Compafiia del Monte tucumana nunca
sumo mas de 100 o 150 jévenes armados enfrentados por una fuerza que llegé a reunir 6000
efectivos militares: de un lado del combate habia un Ejército del otro un grupo de personas
armadas (Cfr. Lucia Mercado, Santa Lucia de Tucuman La Base, 2005; Vezzetti Hugo, Guerra,
Dictadura y Sociedad en la Argentina, citado por Pucci).» (Informe Poder Judicial Operativo
Independencia. P4g.280)

Incluso en algunos testimonios de vecinos se habla de enfrentamientos intra militares en el monte,
negando el argumento de la guerra contra la subversion. Situacién que el Dr. Chit analiza en la
entrevista (2023), «si eras victima del ejército, eras subversivo, asi la propaganda lo planteaba y esto
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actué como obstaculo para presentarse ante la justicia como victima del Terrorismo de Estado». Situacién
muy compleja que se sigue investigando y que apareceran seguramente en los nuevos juicios en la
provincia de Tucuman.

El interventor a cargo del Operativo Independencia, Acdel Vilas, sostuvo que la lucha rural habia
concluido el 25 de octubre de 1975 con el combate de San Gabriel, y que el 21 de diciembre de 1975
entregd a Antonio Bussi el mando de un territorio recuperado. Pero Videla dira el 25 de enero de 1976
gue Tucuman estaba totalmente controlada, pero que «la subversion no es solamente una manifestacion
militar, sino que es un problema global» (Cuaderno de Prueba N° 3 aportado por el MPF).

Hay una impugnacién en todos los testimonios del accionar militar. Aparece la irracionalidad por
parte de los militares, como también la delacién, el deseo de venganza de algunas personas y se suman
otras voces, donde muestran que la inocencia de las victimas queda en manos del poder de aquel
perpetrador para decidir.

Hoy nos preguntamos cémo fortalecer las politicas publicas de derechos humanos frente al juego
permanente de los sectores de derecha que intentan profundizar la hegemonia de un discurso
de manera sostenida, generando procesos de obturacién del pensamiento, impactando de manera
dinamica en la construccién de las subjetividades en el sujeto colectivo, que las van incorporando al uso
cotidiano. Asi construyen otra memoria, que hacen del olvido una practica cotidiana, generando analisis
superfluos y liquidos, propiciando aun en un gran sector de la poblacion un terror difuso en el presente.

Se fue construyendo memoria con el miedo. Hay que abordar estos temas, ho como hechos que
sucedieron en un momento determinado, sino como una continuidad historica de un proyecto social,
como dice Jemio (entrevista 2023) de los sectores dominantes. La pobreza que dejé el cierre de los
ingenios en Tucuman justifica para estos sectores el accionar del Operativo Independencia.

La necesidad de reconstruir la memoria colectiva

El rol del estado en esta importante tarea

Comenzar a trabajar desde las politicas publicas en Derechos Humanos, a partir del gobierno del
presidente Kirchner fue un gran desafio. No solo es importante la realidad histérica, sino cémo impacté
ésta en el interior de las instituciones y en lo que conlleva generar un espacio de memoria.

La primera reunién de la red de Sitios de Memoria se hace en Tucuman. En el afio 2004, Judith Said,
convoca junto con el secretario de DDHH de la provincia, Dr. Daniel Posse al equipo de Antropologia
Forense, al Colectivo de Arqueologia para la Memoria y la Identidad de Tucuméan (CAMIT), y otras
organizaciones de Derechos Humanos. Luego se hizo la visita oficial a la Escuelita, junto con un
sobreviviente que iba armando el plano del funcionamiento de ésta.

Se realizaron numerosas reuniones con organismos de derechos humanos y abogados; familiares
en climas de tensién, producidas por la falta de respuestas a reclamos a gobiernos anteriores, por la
misma conflictividad de nuestra historia, y por la falta de credibilidad a las nuevas propuestas. Una de las
entrevistadas nos dijo: cuando Néstor hizo bajar los cuadros de Videla y Bignone, recién le crei.
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En cada entrevista se comienza a hacer un nuevo recorrido de nuestra historia reciente. En cada
paso que se avanzaba, hubo conflictos. Tucuman es un terreno arido. No podemos alejarnos de la
dictadura de Ongania y de las luchas por el cierre de los ingenios y la pobreza que generé en nuestra
provincia. Y es importante tener en cuenta que, como nos dice Said, «Somos contemporaneos de
nosotros mismos y estamos reconstruyendo», y se comienza asi a armar una mesa de consenso entre
las instituciones nacionales y provinciales, con las dificultades propias de una nueva construccion desde
la confianza. Cuando hay una politica publica clara, ordena.

Desde el regreso a la democracia, organismos de DDHH y sobrevivientes comenzaron a organizarse
para la construccion de otra escuela. Muchos de ellos llevaban a sus hijos y nietos a la escuela donde
fueron torturados. Era una realidad de dolor.

En agosto del afio 2012, es sefializada como sitio de la memoria. Se debia generar conciencia de
gue en ese lugar se debia sembrar memoria y no podia seguir funcionando una escuela donde se torturo,
violé y desaparecié tanta gente. Se inaugura el nuevo edificio de la Escuela Diego de Rojas en junio del
2013, y el dia 2 de diciembre del 2015 se constituye la Escuelita de Famailla como Espacio de la
Memoria.

Es necesario destacar que comenzamos a exigir la federalizacion de la historia, en esta nueva
escritura que iniciamos con las nuevas politicas de Estado. La provincia de Tucuman tenia mucho para
contar, y un sinnimero de investigaciones realizadas de la propia historia, ignorada por lo general por la
historia oficial. Comienza un quiebre de la historia centralista y desde Tucuméan se reclama para que
también se conozca y se estudie el cierre de los ingenios azucareros con la dictadura de Ongania, que es
parte del proyecto que da inicio al Ol.

Muchas cosas que pasaron en Tucuman no sucedieron en otras provincias. Como el mito del perro
Familiar, un supuesto perro que asesinaba, que se comia a los obreros discolos. Algunos historiadores lo
consideran el primer antecedente de los desaparecidos en las luchas de los obreros de los ingenios
azucareros.

El nuevo edificio de la Escuela Diego de Rojas

Construyendo la escuela de la vida

El dia 6 de junio del afio 2013 se inaugura en la ciudad de Famailla, provincia de Tucuman, el nuevo
edificio de la Escuela Diego de Rojas, en reemplazo de la conocida Escuelita de Famailla, primer Centro
de Detencion y Desaparicion forzada de personas del pais, a partir del inicio del Operativo
Independencia, firmado el decreto por la presidenta Maria Estela Martinez de Perdn el dia 5 de febrero
de 1975.

Se firma un acuerdo entre el Estado Nacional, representado por el ministro de Educacién Lic. Alberto
Sileoni y el secretario de Derechos Humanos Dr. Martin Fresneda, y la Provincia de Tucuman
representada por la ministra de Educacion, Prof. Silvia Rojkés y el secretario de Estado de Derechos
Humanos Ing. Humberto Rava. Conviniendo el destino del predio donde funcionaba el Centro
Clandestino de Detencion identificado como La Escuelita de Famailla de Tucuméan, como Espacio para la
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Memoria y para la Promocion y Defensa de los Derechos Humanos, en cuyo considerando, entre otros

se lee:

119

«Que este centro clandestino de detencion operé como cabecera de la primera experiencia
masiva y sistematica de implementacién del terrorismo de Estado en la Argentina, anterior al
ultimo golpe de Estado: el “Operativo Independencia”.

Que mediante el Decreto 261 del 5 de febrero de 1975, la presidenta Maria Estela Martinez
de Perdn, en acuerdo general de ministros, dispuso que las fuerzas armadas y de seguridad al
mando del Ejército ejecutaron las operaciones militares que fueran necesarias para “neutralizar
y/o aniquilar el accionar de elementos subversivos que actian en la provincia de Tucuman”.

Que esta avanzada represiva al mando de los generales Acdel Vilas y, posteriormente,
Antonio Bussi, que luego se extenderia al conjunto del territorio nacional durante la uUltima
dictadura civico-militar, despleg6 un dispositivo de terror que instald centros clandestinos de
detencién en todo el territorio provincial.

Que el edificio donde hasta hoy funciona la escuela “Diego de Rojas”, ubicado sobre la ruta
provincial 323, a 35 kildmetros de San Miguel de Tucumén, fue desde el inicio sede del
Operativo Independencia y, durante el golpe de Estado iniciado del 24 de marzo de 1976, sede
del comando de operaciones de las fuerzas conjuntas a cargo del Ejército, bajo control de la V
Brigada de Infanteria con asiento en Tucuman.

Que la recuperacion de este lugar del horror acredita variados antecedentes en los Ultimos
afios, dado que la politica publica en materia de sitios de memoria, con su énfasis colocado en
las sefializaciones y recuperacion de esos espacios emblematicos, siempre tuvo entre sus
prioridades a la Escuelita de Famailla.

Que las acciones del Estado Nacional, en coordinacién permanente con la Provincia de
Tucuman, en pos de desafectar La Escuelita de su uso como escuela publica, han tenido como
objetivo desplegar una politica estatal en una de las provincias mas castigadas durante la
Gltima dictadura civico-militar.

Que en el dia de la fecha se concreta una doble reparacion por parte de los estados
nacional y provincial para con el pueblo famaillense: sus nifios y adolescentes dejaran de
estudiar en instalaciones que, ademas de obsoletas, fueron escenario de los crimenes mas
atroces. Y a la vez este lugar que fuera escena del horror se convertira en un sitio de memoria
y promocién de derechos con una amplisima participacidon de sobrevivientes, familiares de las
victimas y las organizaciones locales. De este modo, se visibiliza a uno de los CCD que, por
sus peculiaridades ya sefialadas, se presenta como otro de los lugares emblematicos de la
experiencia concentracionaria de los afios de la dictadura en nuestro pais.

Que el presente acuerdo signard una nueva etapa que tendrd como objetivo definir e
implementar todas las acciones tendientes a la recuperacion, resguardo y transmisiéon de los
sucesos acontecidos en el lugar, enmarcandolos en la reconstruccién de la historia de la
provincia y de nuestro pais».
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El dia de la inauguracion del nuevo edificio de la escuela Diego de Rojas, el ministro de Educacion
de la Nacion, Alberto Sileoni, dijo: «Hoy es un dia de celebracién —sostuvo—, porque este acto significa
mucho mas que la inauguracion de un edificio: es el triunfo de la memoria sobre la amnesia».

Y agreg0: «La escuela debe ser un ambito privilegiado para mantener viva la memoria. Hoy hemos
dado un paso gigante del horror a la vida, que quedara para el recuerdo de la comunidad de Famailla y
de toda la Argentina; porque a escasos metros de este lugar funcioné el primer centro clandestino de
detencion».

«La educacién debe servir para que nunca mas exista una Escuelita, un Vesubio, un Olimpo, ni
ningun centro clandestino de detencién. La memoria es un derecho de los individuos, pero, sobre todo,
un deber de las sociedades», concluyo el titular de la cartera educativa nacional (Ministro Sileoni, el dia
6/6/2013 cuando se inaugura el nuevo edificio).

Ante tanto horror vivido, la inauguracion del nuevo edificio fue un momento de reconocimiento de
tanta lucha y que puso en tensién la necesidad de un compromiso mayor en la defensa del Nunca Mas y
potenciar todas las acciones posibles para que asi sea. Y queda manifestado desde aquellas otras y
necesarias miradas con las que Luis Abregu, sobreviviente de la Escuelita, nos compartié el dia de la
inauguracion:

«Sin negarlo he aprendido a convivir con ello ...en diversos momentos esos monstruos me
hacen toc toc en el marulo y directamente como sé quiénes son no le abro la puerta y divino
saber que una puerta nos separa...Te agradezco la invitacion me parece que todavia no estoy
preparado, no hace mucho estuve por ahi cuando hicimos el libro sobre “Red de mujeres
solidarias” estuve en Famailla a unas cuadras y en mi imaginacién deshojé una margarita ir o
no ir, y el ultimo pétalo salié no ir... yo sé que en algun momento lo haré... siempre que llovié
paré... fue impactante ver ese lugar desde afuera, no tenia idea como era, nos arrastraban de
noche por esas galerias para ir al bafio cuando se les ocurria, pero ahora vi colores, nifios,
muchos colores vivos, me encanté verte ahi siendo mi amiga de la infancia que a pesar del
tiempo, circunstancias, distancia te tengo un afecto inquebrantable y que seas parte de este
proyecto maravilloso, que vos y los tuyos hagan posible que este lugar sea para preservar la
memoria de los que sobrevivimos y los que hoy no estan, de que nunca mas sea un lugar de
horror... [...] Esta es una gran década... década ganada...... década dorada...... casualidad o
no la vida me regal6 una familia hermosa con hijos nacidos en esta década........ mi padre
estuvo preso en los 50 en los 70 estuve en la misma carcel que él ésta década es un nuevo
amanecer y quiero descansar pensando que mis hijos tendran las rejas a sus espaldas
esperando que este proyecto de pais de Néstor y Cristina ilumine sus suefios y que consigan
transformarlos en realidad»>*

(Luis Abregu, sobreviviente)

2 El texto es copia textual, por lo cual se mantuvieron los errores ortograficos y de puntuacion.
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El rol de la educacion: Dictaduras y Democracias

Cuando escuchamos algunas respuestas de nuestros docentes, como las que citamos antes,
debemos vincularlas también con la planificacién desde el Ministerio de Educacion de la Nacién (MEN)
gue planteaba la necesidad del acompafiamiento del sector docente en erradicar la subversion.

Encontramos en el folleto titulado Subversion en el ambito educativo. Conozcamos nuestro enemigo
(Buenos Aires, Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacién, 1978), creado por decreto el 27/11/77,
por Resolucién N.° 538:

«[...] para la erradicacién de la subversién en todas sus formas y la conformacién de un
sistema educativo acorde con las necesidades del pais, resulta necesario proveer al personal
docente y directivo de los establecimientos educativos la mayor informacion para el
cumplimiento de sus funciones y de la delicada labor a su cargo [...]».

Continuando este folleto, en el capitulo IV, Construir el futuro, se puede leer:

«El Gobierno nacional enmarcado por el contexto de la agresién marxista internacional,
debe comenzar la accidon positiva de construir futuro. Al sector docente le compete
acompafarlo en esa tarea. Es en la educacion donde hay que actuar con claridad y energia,
para arrancar la raiz de la subversién, demostrando a los estudiantes la falsedad de las
concepciones y doctrinas que, durante tantos afios, les fueron inculcando [...]».

En otro parrafo se lee:
«[...] alos educadores les cabe el calificativo de custodias de nuestra soberania ideologica».

A partir del Programa de Educacion y Memoria, se profundiza y se refuerza en todos los niveles del
sistema educativo la importancia de construir nuevos aires en la democracia reciente. Cabe destacar que
tuvimos niveles de conflictividad con el personal docente de la Escuelita con la creacion del Sitio de
Memoria, y la necesidad de construir un nuevo edificio. Mientras comienza el proyecto entre Nacion y
Provincia mas la donacién del terreno por parte del municipio, sembramos muchos arboles en el nuevo
terreno junto a la piedra basal. Fue necesario marcar el territorio, marcar las nuevas politicas publicas y
trabajar la Memoria a pesar de que muchos docentes nos cuestionaron.

Cuando se inaugura el nuevo edificio de la escuela Diego de Rojas, nos recuerda Laura Bravo
(entrevista 2023), coordinadora del area educativa del Espacio de Memoria de la Escuelita e integrante
del equipo de Educacidon y Memoria hasta el afio 2015, se produce la toma de la escuela por parte del
nivel superior. Funcionaba el Instituto de Educacion Superior con una Tecnicatura en alimentos. En el
nuevo edificio, se previd la necesidad de la tecnicatura y se construyd una cocina con toda la normativa
gue la realidad imponia. Sin embargo, sostuvieron la toma por un tiempo. Esta actitud, respaldada por
la directora del Instituto, junto a un grupo de estudiantes, en una clara manifestacion de no querer
reconocer o de anular lo que realmente sucedid, confronta con la decisién tomada por las autoridades
educativas. “Durante la toma de la escuela por el terciario, vandalizan al espacio, a las construcciones
nuevas que se hicieron en la escuela”. Finalmente, se trasladan a la escuela Lavalle.
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Maria Coronel (entrevista 2023), directora de la Escuelita como Espacio de Memoria, nos cuenta que
la misma directora que instig6 a la toma del edificio para no mudarse y lleva a que la Escuelita comienza
a funcionar como espacio en el afio 2016, manda a los estudiantes a realizar las practicas en los talleres
que el Espacio ofrece y en capacitacion docente. Fue sorpresivo este cambio de actitud. En didlogo con
los estudiantes, uno descubre el nivel de desinformacion con respecto a la historia reciente y al rol de la
Escuelita como CCD.

Esta realidad, refuerza la necesidad de repensar algunos contenidos de la formacion docente. Por
esto es importante lo que Coronel nos dice: los chicos del Instituto Superior comenzaron a hacer sus
practicas en el Espacio. Hacen un recorrido planificado con buenas propuestas de comunicar e informar
y para evitar incluso que la llamen Museo de la Subversion.

Los talleres con la comunidad deben estar atravesados por el recorrido al espacio y por la historia.

Estas actitudes nos llevan a preguntarnos: ¢Por qué es importante profundizar el tema de la
memoria? Porque es necesario que lo vivido, lo acontecido, penetre en la conciencia contemporanea,
como asi también que no ingrese al olvido. Porque las consecuencias, por un lado, y las prolongaciones
de esas politicas de un estado de facto siguen vigentes. Lo cotidiano y las permanentes construcciones
de las subjetividades neoliberales, llevan a profundizar el olvido de lo vivido, y de sus efectos colaterales.
Se analiza muchas veces la realidad de manera fragmentada, frecuente practica de la ensefianza de la
historia lineal y no dialéctica y se la quiebra; si bien las investigaciones académicas avanzan, es
importante generar espacios conjuntos del pensar y actuar cotidiano colaborando para evitar que cada
hecho histérico se encierre en si mismo y poder avizorar que es parte de una planificacién, con objetivos
muy claros, como lo mencionamos en parrafos anteriores.

Pensamos en la imposicién actual de las nuevas derechas en la construccion de un sujeto cultural y
de sus préacticas sociales; invalidan o resignifican la democracia con valores antagénicos como el
individualismo, lo antipopular, lo antipolitico, defendiendo estos discursos velando por las politicas
antiderechos, que fueron construyendo subjetividades, desde una colonialidad del saber, como diria
Anibal Quijano (2019), que es el disciplinamiento educativo.

Y Freire (Pedagogia de la Esperanza; 2022) nos advierte sobre la necesidad de asumir una postura
vigilante contra todas las practicas de deshumanizacion, del aprender a ser coherente y de tener la
capacidad de hacer la lectura critica de las verdaderas causas de la degradacion humana y nos desafia
a los educadores al recomendarnos que de nada sirve el discurso competente si la accion pedagdgica es
impermeable al cambio.

¢, Cudles son esas formas de comprender el pasado y donde nos ubican a quienes las producimos y
reproducimos? ¢En qué medida estos modos de narrar el proceso genocida nos permiten construir una
linea de continuidad comunitaria entre aquel pasado, previo al aniquilamiento, y este presente?
Preguntas necesarias de Malena Silveyra en su tesis (2022), que nos convoca a la interpelacién
necesaria en los procesos de construccion de Memoria, que la democracia exige y permite.

La memoria, es la base junto con la verdad y la Justicia en la construccién de la democracia porque,
como dicen Jemio y Pisani (2012) «[...] las formas a través de las cuales se representa y explica el
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pasado apunta a comprender el papel desempefiado por las mismas en el modo de significar el presente
y el futuro.»

Nos dice Luis Abregu:

«Estas nuevas generaciones deben construir desde otro lado. La experiencia no se
transmite. Se transmite la memoria para entenderlo mas. Es un proceso de construccion y
deconstruccién. Memoria no solo desde el dolor. Pararnos en la reconstruccion, cambiar la
mirada. El dolor es parte. Se refugio en la creatividad, para no ser esclavo del dolor.»

(Sobreviviente, entrevista)

Y sostenemos la importancia que tiene la produccién cultural y cuanta mayor accesibilidad tengamos
a la diversidad de produccién para crear capital cultural podremos enriquecer los hechos histéricos y que
no se encojan ni desvanezcan, como dijo Bauman (2006).

A modo de cierre, recordar que el primer asesinado por la dictadura militar en los primeros minutos
del 24 de marzo de 1976, en San Miguel de Tucuman, fue Isauro Arancibia, maestro, junto a su hermano
Arturo en la sede del gremio ATEP (Agremiacion tucumana de educadores provinciales), comprometido
con las luchas sociales de la provincia y del pais. El escritor Eduardo Rosenzvaig en su libro La oruga
sobre el Pizarrdn: Isauro Arancibia, Maestro, decia: « [...] la memoria tenia que ser una herramienta. Los
nifios educados a razonar y cambiar la vida, no a recitarla» (2011). El maestro no solo educa, también
debe indignarse. A lo que Stella Maldonado, secretaria general de CTERA, en el prélogo del texto citado,
agrega:

«[...] es imprescindible que desde la formacion docente se prepare tanto a los futuros
educadores como a los que ya estan en ejercicio para que estén en condiciones de abordar la
ensefianza de la historia reciente, no solamente desde lo factico, sino fundamentalmente desde
el andlisis de la continuidad histérica de los procesos politicos, econémicos, sociales y
culturales que hicieron que en nuestro pais aconteciera el genocidio de la Ultima dictadura
militar.»

En una de las galerias del espacio de Memoria se pint6 un mural del maestro Arancibia, en
reconocimiento a la lucha permanente que sostuvo sin bajar los brazos.

Bibliografia
*Bauman, Zygmunt. (2006) Modernidad y Holocausto. Sequitur.

*Freire, Paulo. (2022) Pedagogia de la esperanza. Un reencuentro con la Pedagogia del Oprimido.
Clave intelectual. Espafa.

*Garafno, Santiago, Dr. (2021) “Reflexiones sobre una experiencia como testigo de contexto en el
juicio Operativo Independencia” en Crimenes y Juicios: los casos de lesa humanidad en Argentina.
Teseo.

123



KAIROS. Revista de Temas Sociales

ISSN 1514-9331. URL: http://www.revistakairos.org
Proyecto Culturas Juveniles
Publicacion de la Universidad Nacional de San Luis
Ao 30. N° 57. Julio de 2026
*Garafio, S., Bocanegra, Ana Concha. (2022) Operativo Independencia: geografia, actores y tramas.
Edunt.

*Instituto de Estudios Politicos para América Latina y Africa, San Miguel de Tucuman (Argentina)
Comisién Bicameral de Derechos Humanos. (1991) Informe de la Comisién Bicameral Investigadora de
las violaciones de Derechos Humanos en la Provincia de Tucuman, 1974- 1983. Instituto de Estudios
Politicos para América Latina y Africa.

* Jemio, Ana Sofia y Pisani, Alejandra (2012): “Las explicaciones sobre el proceso genocida en los
discursos de pobladores de Famailld, Tucuman. 1975-1983”, en Historia, Voces y Memoria. Revista del
Programa de Historia Oral, N° 4, Programa de Historia Oral, Facultad de Filosofia y Letras — UBA, Buenos
Aires.

*Nasiff, Silvia, Wieder, Daniela y Rosich, Ximena: ¢Por qué arde Tucuméan? Cierre de ingenios y
conflictos sociales, 1966-1973.

*Quijano, Anibal. (2019). Ensayos en torno a la colonialidad del poder. Ediciones del Signo.
Argentina.

*Rosensvaig, Eduardo. (2011) La oruga sobre el pizarrén. Isauro Arancibia, Maestro. Cartago
ediciones.

Entrevistas personales o virtuales

* Bravo, Laura. (2023). Entrevista personal en la Escuelita de Famailla.

* Coronel, Maria. (2023) Entrevista personal en la oficina de la Prof. Silvia Rojkés.

* Chit, Agustin Dr. (2023). Entrevista personal en el despacho del fiscal.
* Said, Judith. (2023) Entrevista virtual via Meet.

* Schwartz, Alejandra. (2023). Entrevista personal en oficina de la Prof. Silvia Rojkés.

Tesis

*  Silveyra, Malena. (2022) Tesis: Disputas de sentido sobre el proceso genocida argentino en las

sentencias judiciales (2006-2019) Buenos Aires.

Otros testimonios

*Abregu, Luis. Correo electrénico enviado el 6 de junio de 2013, dia de la inauguracién de la nueva
edificacién de la Escuelita de Famailla como Sitio de Memoria.

124



RAIROS. Revista de Temas Seciales
N 1574-9331. URL: http.//www.revistakairos.o
Proyecto Culturas Juveniles
blicacion de la Universidad Nacional de San L




KAIROS. Revista de Temas Sociales

ISSN 1514-9331. URL: http://www.revistakairos.org
Proyecto Culturas Juveniles
Publicacion de la Universidad Nacional de San Luis
Ao 30. N° 57. Julio de 2026

Potencial del turismo comunitario para el desarrollo local en Uribe — Meta

Mario Fernando Trujillo Angarita®

Yuliana Daza Moreno?

Recibido: 09/03/2026
Aceptado: 06/04/2026

Agradecimientos: Los autores desean expresar su agradecimiento a UNIMINUTO por su apoyo
institucional y académico en la realizacion de este articulo. Asimismo, agradecen de manera especial a
la comunidad participante del municipio de Uribe — Meta, a los actores locales e institucionales y a todas
las personas que contribuyeron con su tiempo, conocimientos y experiencias durante el proceso de
recoleccion de informacién, cuya colaboracion fue fundamental para el desarrollo y validez de la
investigacion

Resumen

El estudio examina el turismo comunitario como estrategia de desarrollo local en Uribe (Meta), en un
contexto rural marcado por el conflicto armado. Parte de la idea de que esta modalidad no solo dinamiza
la economia, sino que también fortalece la cohesion social, la identidad cultural y la reconstruccién
territorial en escenarios de posconflicto. Para ello, se empled un enfoque mixto con entrevistas a actores
institucionales y encuestas a residentes, cuyos resultados fueron analizados mediante técnicas
descriptivas y triangulacion para garantizar rigor interpretativo.

Los resultados muestran que el turismo comunitario se encuentra en proceso de consolidacion, con
mayor protagonismo de la comunidad en actividades como recorridos guiados, hospedaje, gastronomia y
promocion del territorio. Se identifican como oportunidades la riqgueza natural, la biodiversidad, el
patrimonio cultural y la memoria histérica, que permiten configurar una oferta turistica diferenciada.
Asimismo, se evidencian avances en el fortalecimiento de capacidades locales y en la articulacién
institucional.
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Sin embargo, persisten desafios relacionados con la formalizacién de prestadores de servicios, la
limitada infraestructura turistica, la necesidad de formacion técnica y el fortalecimiento del bilingliismo. La
poblacién percibe de manera positiva esta actividad por su potencial para generar empleo, ingresos,
conservacion ambiental y sentido de pertenencia. Se concluye que, para garantizar su sostenibilidad, es
necesario fortalecer la capacitacion comunitaria, la asociatividad, las politicas publicas de largo plazo y
las condiciones de infraestructura y servicios.

Palabras clave: Turismo comunitario, desarrollo local, participacidn comunitaria, sostenibilidad,
territorio, cultura.

Potential of community-based tourism for local development in Uribe — Meta

Abstract

The study examines community-based tourism as a local development strategy in Uribe (Meta),
within a rural context historically affected by armed conflict. It is grounded in the idea that this tourism
model not only stimulates the local economy but also strengthens social cohesion, cultural identity, and
territorial reconstruction in post-conflict settings. To achieve this, a mixed-methods approach was
employed, including semi-structured interviews with institutional stakeholders and surveys administered to
residents. The data were analyzed using descriptive techniques and triangulation to ensure interpretative
rigor.

The findings show that community-based tourism is a consolidation phase, with increasing
community participation in activities such as guided tours, lodging, gastronomy, and territorial promotion.
Key opportunities include the municipality’s natural wealth, biodiversity, cultural heritage, and historical
memory, which together create a distinctive tourism offering. Progress is also evident in the strengthening
of local capacities and institutional coordination.

However, challenges remain related to the formalization of service providers, limited tourism
infrastructure, the need for technical training, and the strengthening of bilingual skills. The local population
holds a largely positive perception of this activity due to its potential to generate employment, increase
income, promote environmental conservation, and reinforce a sense of territorial belonging. It is
concluded that, to ensure sustainability, it is necessary to strengthen community training, local
partnerships, long-term public policies, and infrastructure and service conditions.

Keywords: Community-based tourism, local development, community participation, sustainability,
territory, culture.
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Introduccién
El turismo comunitario ha cobrado protagonismo en América Latina en los Gltimos afios como
una alternativa de desarrollo sostenible, inclusivo y territorialmente equitativo. Este modelo se
caracteriza por la gestion colectiva de los recursos naturales y culturales, priorizando la
participacion de las comunidades locales en la toma de decisiones y en la distribuciéon de los
beneficios (Fernandez-Rodriguez et al., 2024; Polanco & Salazar, 2023). En este sentido,
constituye no solo una actividad econédmica, sino también una estrategia de empoderamiento
social y fortalecimiento de la identidad cultural, aspectos fundamentales para la sostenibilidad de
los territorios rurales.

En Colombia, el turismo comunitario ha adquirido una relevancia especial en el contexto del
posacuerdo de paz, al configurarse como un instrumento de reconstruccion del tejido social, de
reconciliacién y de resignificacion territorial (UIAP, 2022; Saldarriaga Isaza, 2024). A partir de la firma del
Acuerdo de Paz en 2016, diversas regiones que durante décadas fueron escenarios del conflicto armado
han iniciado procesos de transformacion econdmica y social, donde el turismo se presenta como una
oportunidad para diversificar las economias locales, generar ingresos sostenibles y recuperar la
confianza entre los habitantes (Berrocal, 2025; Villalba & Pérez, 2022). De este modo, el turismo
comunitario se convierte en una via para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente los relacionados con el trabajo decente, la reduccién de desigualdades y la paz, justicia e
instituciones solidas.

El municipio de Uribe — Meta representa un caso emblematico de este proceso. Ubicado en la
cordillera oriental, es una zona de transicién entre la region andina y la amazonica, caracterizada por una
rigueza natural excepcional que incluye ecosistemas de paramo, selva y sabanas tropicales. Su
diversidad biol6gica se combina con un patrimonio cultural profundamente ligado a la historia reciente del
pais, pues durante mas de cinco décadas fue uno de los principales epicentros del conflicto armado
colombiano. Sin embargo, el municipio también enfrenta retos estructurales como la falta de
infraestructura vial, la informalidad empresarial, la limitada conectividad y la necesidad de fortalecer las
capacidades locales para la gestion turistica.

En los Ultimos afios, Uribe ha iniciado un proceso de transicion hacia la consolidacion de una
identidad territorial centrada en la sostenibilidad, la conservacién ambiental y la participacion ciudadana.
La administracion municipal, en conjunto con actores comunitarios, ha impulsado iniciativas de
ecoturismo y agroturismo, asi como rutas de memoria histérica que buscan transformar los relatos de la
violencia en oportunidades de encuentro y aprendizaje. Estas iniciativas responden a una creciente
demanda por experiencias auténticas y responsables que integren el bienestar de las comunidades con
la preservacion del entorno natural (Abreu et al., 2024; Fernandez-Bedoya et al., 2025).

128



KAIROS. Revista de Temas Sociales

ISSN 1514-9331. URL: http://www.revistakairos.org
Proyecto Culturas Juveniles
Publicacion de la Universidad Nacional de San Luis
Ao 30. N° 57. Julio de 2026
En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar el potencial del turismo
comunitario como estrategia de desarrollo local en Uribe — Meta, integrando perspectivas
tedricas, entrevistas a actores institucionales y resultados de una encuesta aplicada a los
residentes. La investigacién se sustenta en un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y
cuantitativos, permitiendo comprender las dinamicas sociales, econémicas y culturales que
configuran el turismo comunitario en el municipio. Con ello, se busca aportar evidencia
académica que contribuya al disefio de politicas publicas y estrategias locales orientadas a la
sostenibilidad, la inclusion y la consolidacidn de la paz territorial.

Métodos

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto de tipo descriptivo—analitico, integrando técnicas
cualitativas y cuantitativas con el fin de obtener una comprension integral del potencial del turismo
comunitario como estrategia de desarrollo local en el municipio de Uribe — Meta. Este disefio permitié
combinar la profundidad interpretativa del andlisis cualitativo con la capacidad descriptiva del
componente cuantitativo, favoreciendo la triangulacién metodoldgica y fortaleciendo la validez de los
resultados.

La unidad de analisis estuvo conformada por actores institucionales y habitantes del municipio. Las
variables centrales se operacionalizaron en cuatro dimensiones: percepcion del turismo comunitario,
oportunidades territoriales, limitaciones estructurales y expectativas de desarrollo local. Estas
dimensiones permitieron estructurar la recoleccién y andlisis de la informacién, garantizando coherencia
entre los objetivos del estudio y los resultados obtenidos.

El componente cualitativo incluyé dos informantes clave seleccionados mediante muestreo
intencional por criterio experto: el enlace de turismo del municipio y el secretario de la Secretaria
Agropecuaria, Turistica y Social, elegidos por su conocimiento directo sobre la planificacién y gestion
turistica local. Por su parte, el componente cuantitativo estuvo conformado por una muestra de 31
habitantes del municipio, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Como
criterios de inclusion se establecid ser residente mayor de edad y aceptar voluntariamente la
participacion; se excluyeron registros incompletos o participantes que no otorgaran consentimiento.

Para la recoleccién de informacion cualitativa se empled una guia de entrevista semiestructurada
elaborada a partir del marco teérico, organizada en categorias teméticas relacionadas con percepciones,
oportunidades, desafios y vision prospectiva del turismo comunitario. Las entrevistas fueron grabadas
con consentimiento informado y posteriormente transcritas de forma textual para su analisis. En el
componente cuantitativo se utilizd una encuesta estructurada con preguntas cerradas y de opcion
multiple orientadas a identificar percepciones, beneficios percibidos, barreras existentes y expectativas
frente al turismo comunitario. El instrumento fue revisado previamente para asegurar claridad y
coherencia conceptual.
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Tabla 1. Sintesis del disefio metodologico del estudio

Categoria

Descripcion

Enfoque de investigacion

Propésito metodoldgico
Unidad de analisis

Dimensiones de andlisis

Componente cualitativo

Componente cuantitativo

Criterios de inclusién
Criterios de exclusién

Instrumentos
Fases del estudio

Andlisis cualitativo
Andlisis cuantitativo

Integracion de resultados

Consideraciones éticas

Mixto, de tipo descriptivo—analitico, integrando técnicas
cualitativas y cuantitativas para una comprension integral del
fenémeno.

Analizar el potencial del turismo comunitario como estrategia de
desarrollo local en Uribe—Meta mediante triangulacion de datos.

Actores institucionales y habitantes del municipio.

1) Percepcion del turismo comunitario 2) Oportunidades
territoriales 3) Limitaciones estructurales 4) Expectativas de
desarrollo local.

Entrevistas semiestructuradas a dos informantes clave
seleccionados por criterio experto (enlace de turismo y secretario
municipal).

Encuesta estructurada aplicada a 31 habitantes mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia.

Ser residente mayor de edad y aceptar voluntariamente participar.

Registros incompletos o ausencia de consentimiento.

Guia de entrevista semiestructurada y cuestionario estructurado
con preguntas cerradas y de opcion multiple.

1) Disefio y validacién de instrumentos 2) Trabajo de campo 3)
Organizacion y sistematizacion de datos.

Categorizacion temética para identificar patrones de significado.

Estadistica descriptiva (frecuencias y porcentajes).
Triangulaciéon metodolégica entre datos cualitativos, cuantitativos
y marco tedrico.

Consentimiento informado, confidencialidad, anonimato y uso
académico de la informacion.

Fuente: Elaboracién propia

instrumentos, trabajo de campo mediante aplicacién de entrevistas y encuestas, y organizacion y
sistematizacion de datos a través de procesos de codificacién y depuracion. El analisis cualitativo se
efectu6 mediante categorizacion tematica para identificar patrones de significado, mientras que el
andlisis cuantitativo se desarrollé utilizando técnicas estadisticas descriptivas, principalmente frecuencias
y porcentajes. Finalmente, se realizé triangulacion metodol6gica integrando resultados cualitativos,
cuantitativos y tedricos, con el fin de fortalecer la consistencia interpretativa y el rigor cientifico.

el caracter voluntario de su participacion y la confidencialidad del manejo de la informacion. Se garantizo
el anonimato de los datos y su uso exclusivo con fines académicos y cientificos, cumpliendo principios

éticos de investigacion social.
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Resultados

El enlace de turismo del municipio destacé que el turismo comunitario en Uribe se encuentra en una
fase de fortalecimiento, donde las comunidades comienzan a asumir un papel protagénico en servicios
como recorridos guiados, el hospedaje y la gastronomia. Sin embargo, subray6 la necesidad de avanzar
en la formalizacion de guias, la capacitacion en manipulacion de alimentos, el bilinglismo y la
conformacion de asociaciones locales. Entre las oportunidades, resalto la riqueza natural del territorio —
representada en cascadas, cafiones y avifauna—, la historia vinculada al conflicto armado y el creciente
interés por el turismo responsable.

De manera complementaria, el secretario de la Secretaria Agropecuaria, Turistica y Social indicé que
el turismo comunitario articula a toda la cadena de valor local, fomenta la conservacién ambiental y
puede consolidarse como motor econdmico del municipio. No obstante, reconocié desafios relacionados
con la falta de infraestructura, la ausencia de una reglamentacion clara y la necesidad de aprender de
experiencias exitosas de otros municipios para evitar la desorganizacién. Ambos coinciden en que la
vision a mediano plazo es posicionar a Uribe como un destino nacional de turismo comunitario y
regenerativo.

Los resultados de la encuesta aplicada a los habitantes del municipio reflejan que la mayoria percibe
el turismo comunitario como una estrategia viable para el desarrollo local. Mas del 83% considera que
esta actividad contribuye con el aumento de ingresos econémicos, mientras que un 74% afirma que
fortalece la generaciéon de empleo. Asimismo, un 61% identifica la conservacion ambiental como uno de
sus principales beneficios, consolidando también el sentido de pertenencia y arraigo territorial. No
obstante, se mencionan limitaciones como la falta de capacitacion técnica y la escasa infraestructura de
transporte y alojamiento.

Figura 1. Principales beneficios del turismo comunitario para Uribe
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Fuente: Elaboracion propia

En conjunto, la triangulacion de los hallazgos evidencia coherencia entre la literatura, las entrevistas
y la encuesta, al coincidir en que el turismo comunitario representa una herramienta clave para el
desarrollo integral del municipio, aunque enfrenta retos vinculados con la formacioén, la organizacién
comunitaria y la infraestructura basica.
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Ademas, la relacién integrada de las acciones necesarias y los obstaculos para fomentar el
desarrollo del turismo comunitario muestran las percepciones de la comunidad donde se identifica la
dependencia del capital humano con la preparacion local. El tema de la capacitacién emerge como la
prioridad mas alta, lo cual se relaciona directamente con el principal obstaculo que es la falta de
capacitacioén. Esto indica que la comunidad es consiente no solo de su necesidad de formacion, sino que
también la percibe como la principal barrera para el desarrollo. En segundo plano se encuentran los
aspectos fisicos y de visibilidad: la infraestructura, la necesidad de crear una infraestructura basica como
carreteras, alojamiento, restaurantes, coincide con la falta de estructura adecuada para brindar el mejor
servicio, lo cual es algo muy fundamental en el proceso del turismo comunitario, pero que a la vez se

convierte en una limitacion importante.

Tabla 2. Acciones necesarias

ACCIONES NECESARIAS CANT.
Capacitacion y formacién para los habitantes locales 94%
Mayor apoyo del gobierno local en la creacion de 19%
politicas turisticas
Promocién y marketing de los atractivos turisticos 61%
Creacion de infraestructura basica (carreteras, 58%
alojamiento, etc.)

Creacion de alianzas entre el sector publico y privado 26%

Fuente: Elaboracién propia

Discusion

El turismo comunitario en el municipio de Uribe (Meta) se encuentra en una fase de fortalecimiento
caracterizada por una creciente apropiacion de las actividades turisticas por parte de la poblacién local,
proceso que refleja una tendencia comin en América Latina donde las comunidades rurales buscan
transformar sus territorios en espacios de desarrollo sostenible (Croes et al., 2024; Fernandez-Bedoya et
al., 2025). La evidencia empirica muestra que la mayoria de los habitantes perciben esta actividad como
fuente de ingresos y empleo, resultados que se alinean con estudios recientes que subrayan la
capacidad del turismo comunitario para dinamizar las economias locales y reducir la vulnerabilidad social
en zonas marginadas (Cordova-Buiza et al., 2025; Polanco & Salazar, 2023). Esta percepcién positiva
también se relaciona con el fortalecimiento del sentido de pertenencia y la revalorizaciéon de la identidad
cultural, factores que diversas investigaciones reconocen como esenciales para la sostenibilidad de los
destinos comunitarios (Reindrawati et al., 2023; Diaz Rocca & Zielinski, 2022). Sin embargo, los
resultados también evidencian una fuerte dependencia del capital humano, dado que la falta de
formacion técnica y organizacional contintia siendo el principal obstaculo para el desarrollo turistico. En
este sentido, la capacitacién de los actores locales no solo mejora la calidad del servicio, sino que
contribuye a generar capacidades de autogestién y liderazgo, como lo demuestran experiencias exitosas
en Ecuador y Bolivia (De la Torre & Osorio, 2024; Izurieta, 2021).
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Asimismo, la vinculacion del turismo con la historia del conflicto armado y la biodiversidad de Uribe
abre oportunidades para desarrollar modalidades de turismo regenerativo y de paz, las cuales integran el
bienestar social con la conservacién ambiental y la reconciliaciéon (Milano, 2024; Berrocal, 2025; Villalba
& Pérez, 2022). Estas estrategias son coherentes con las nuevas tendencias globales de turismo
responsable que buscan restaurar ecosistemas y fortalecer la cohesiéon comunitaria en territorios
histéricamente afectados por la violencia (Fernandez Rodriguez, 2024; Saldarriaga Isaza, 2024). No
obstante, las limitaciones de infraestructura —particularmente las carreteras, los alojamientos y los
servicios basicos— contindan siendo un freno significativo para la competitividad del municipio, una
problematica compartida con otros destinos rurales latinoamericanos donde la falta de inversion publica
restringe el acceso de visitantes y la calidad de la experiencia turistica (Cafiadas & Morales, 2024;
Higuera, 2023; Florez, 2025). La creacién de alianzas publico-privadas y comunitarias se presenta como
una alternativa viable para superar estos retos, promoviendo la cooperacion institucional y la
sostenibilidad financiera de los proyectos (Mora Forero et al., 2025; Lépez & Cruz, 2023).

Por otro lado, la digitalizacion y el marketing territorial emergen como herramientas esenciales para
visibilizar los atractivos naturales y culturales del municipio, especialmente ante un mercado turistico
cada vez mas orientado a la sostenibilidad y la autenticidad (Abreu et al., 2024; Jackson, 2025). La
promocion digital permite reducir la dependencia de intermediarios externos y fortalecer la autonomia de
las comunidades locales en la gestion de sus propios productos turisticos. De igual forma, el desarrollo
del bilingliismo y la certificacion de competencias en buenas practicas turisticas se identifican como
factores claves para la profesionalizacion del sector y la mejora de la competitividad (Salas-Hernandez &
Cely-Acero, 2022; Fernandez-Bedoya et al., 2025). Estos elementos refuerzan la necesidad de politicas
publicas que prioricen la formacidn continua, la inversién en infraestructura sostenible y la promocion de
redes colaborativas entre actores locales, gobierno y academia (Rocca & Zielinski, 2022; Gémez, 2023;
Rivera, 2023).

En sintesis, los resultados de Uribe coinciden con la literatura reciente al mostrar que el turismo
comunitario tiene un efecto positivo en el desarrollo integral de las comunidades rurales, pero su
consolidacion depende de la gestién participativa, la planificacion a largo plazo y la implementacion de
estrategias adaptadas a las particularidades territoriales (Mufioz, 2023; Cordova-Buiza et al., 2025). De
no abordarse los déficits de infraestructura, apoyo gubernamental y capacitacién técnica, los avances
logrados podrian ser insostenibles en el tiempo. Por el contrario, si se promueven procesos de
gobernanza inclusiva, asociatividad local y formacién continua, el municipio de Uribe podria posicionarse
como un referente nacional de turismo comunitario y regenerativo, integrando su biodiversidad, historia y
cultura en una propuesta de valor competitiva y sostenible (Fernandez Rodriguez, 2024; Saldarriaga
Isaza, 2024; Polanco & Salazar, 2023).
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Tabla 3. Sintesis comparativa de resultados

Categoriaanalitica

Hallazgos de lainvestigacion
(Uribe-Meta)

Planteamientos de la
literatura

Nivel de convergencia

Interpretacion cientifica

Apropiacion

comunitaria

Impacto econémico

Identidad cultural

Capital humano

Turismo de paz

Infraestructura

Gobernanza

Innovaciony
promocion

Sostenibilidad futura

Participacion crecientedela
poblacién en actividades turisticas.

Habitantes lo perciben como fuente
deingresos y empleo.

Refuerza sentido de pertenencia
territorial.

Falta de capacitacion es el
principal obstaculo.

Potencial basado en memoria
histérica y biodiversidad.

Deficiencias en transporte,
alojamiento y senicios.

Necesidad de alianzas entre
comunidad, Estado y sector
privado.

Relevancia de marketing digital y
bilingtiismo.

Alto potencial si sefortalecen
formacién, infraestructuray
planificacion.

H turismo comunitario
fortalecelagestionlocal yla Alta
autogestion territorial.

H turismo comunitario
dinamiza economias locales
- Ata
yreduce winerabilidad
social.

Laidentidad cultural es
factor clave de sostenibilidad Alta
turistica.

La formacién técnica es
determinante para el éxito del Alta
turismo comunitario.

H turismo en territorios de
posconflicto contribuye a
reconciliacion y cohesion
social.

Lafalta deinversion publica
limita competitividad en Ata
destinos rurales.

La gobernanza colaborativa
esfactor de éxito enturismo  Alta
comunitario.

La digitalizacion aumenta
visibilidad ycompetitividad ~ Alta
turistica.

La consolidacion depende de
estrategias territorialesde  Alta
largo plazo.

Confirma que la apropiacion social es
indicador temprano de consolidacion
del modelo.

Valida empiricamente su potencial
como estrategia de desarrollo local.

Bidencia quela dimensién simbdlica
es tan relevante como la econémica.

Confirma que el talento humano es el
gjeestructural del sector.

Posiciona al territorio como
escenario de turismo regenerativo.

Sefiala brecha estructural que
condiciona el crecimiento turistico.

Refuerza la importancia de modelos
de gestion multinivel.

Bidencia transicion hacia modelos
turisticos basados en innovacion.

Indica que el desarrollo turistico
requiere planificacion estratégica.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

El estudio confirma que el turismo comunitario en el municipio de Uribe — Meta representa una
estrategia viable y con alto potencial para promover el desarrollo local sostenible en territorios rurales y
de posconflicto. La triangulacién entre evidencia empirica, entrevistas institucionales y percepciones
comunitarias demuestra que esta actividad es ampliamente valorada por la poblacion como generadora
de ingresos, empleo y cohesion social, lo cual valida su pertinencia como instrumento de dinamizacion
econdémica y fortalecimiento territorial. En este sentido, el turismo comunitario se consolida no solo como
alternativa productiva, sino como mecanismo integral de transformacion social con impacto en multiples
dimensiones del desarrollo.

Los resultados evidencian que el principal factor determinante para la consolidacion del sector es el
capital humano local. La coincidencia entre la necesidad prioritaria de capacitacion y su identificacién
como principal obstaculo revela que el desarrollo turistico depende directamente de la formacion técnica,
organizacional y linguistica de la comunidad. Este hallazgo resalta que la disponibilidad de recursos
naturales y culturales, aunque constituye una ventaja comparativa significativa, resulta insuficiente sin
procesos sisteméaticos de fortalecimiento de capacidades que garanticen calidad en los servicios,
autogestion y sostenibilidad a largo plazo.

Asimismo, se concluye que el crecimiento del turismo comunitario requiere una estructura de
gobernanza colaborativa que articule actores comunitarios, institucionales y privados. Las limitaciones
identificadas en infraestructura, formalizacion y promocion territorial evidencian la necesidad de politicas
publicas de largo alcance, inversién estratégica y alianzas intersectoriales que permitan superar barreras
estructurales y mejorar la competitividad del destino. Bajo este enfoque, el turismo comunitario debe ser
entendido como politica territorial integral y no como iniciativa aislada, integrandose a planes de
desarrollo regional y estrategias de diversificacion productiva.

Finalmente, el caso de Uribe aporta evidencia relevante para el campo académico del turismo
comunitario en contextos de posconflicto, al demostrar que esta modalidad puede contribuir
simultdneamente a la reactivaciébn econdmica, la reconstruccion del tejido social y la resignificacion
simbolica del territorio. Si se fortalecen los procesos de formacion, asociatividad y promocién sostenible,
el municipio posee condiciones para posicionarse como referente nacional de turismo comunitario
regenerativo, constituyéndose en un modelo replicable para otros territorios rurales que buscan
alternativas de desarrollo inclusivo, resiliente y territorialmente sostenible.
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