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Resumen

La incorporacion de la radio al actual escenario de convergencia tecnoldgica ratificd su vigencia
como medio masivo de informacién y brinda la posibilidad de identificar e interpretar nuevas formas de
construccion de sentido a partir de la recepcidon de sus mensajes. En la actualidad, las practicas de
escucha de la radio via streaming atraviesan una transformacion significativa que se expresa en la
reconfiguracion de los modos de acceso, interaccion y circulacion de los contenidos radiofénicos.

El presente articulo propone indagar estos procesos de recepcion, la emergencia de nuevas formas de
escucha y las demandas de las audiencias radiofénicas. En esta linea, adherimos a la tesis del sociélogo
francés Michel de Certeau (1996), quien sostiene que, frente a las estrategias de comunicacién de los
medios hegemanicos, las audiencias desarrollan una serie de microresistencias que les brindan una
relativa autonomia para decidir qué hacer con los contenidos recibidos y como interpretarlos. Estas
microresistencias se manifiestan en tacticas cotidianas de seleccién, desplazamiento y resignificacion de
los mensajes radiofénicos, que reconfiguran las relaciones entre la produccion y el consumo mediatico.
En este marco, la radio digital transmitida a través de internet se consolida como un espacio privilegiado
para observar e interpretar la articulacion entre la subjetividad, las tecnologias de la comunicacién y
nuevas formas de ciudadania mediatica.
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Micro- resistances in the reception of digital radio:

listening tactics and mediations in La Rioja

Abstract

The incorporation of radio into the current landscape of technological convergence has reaffirmed its
relevance as a mass medium and opens new possibilities for identifying and interpreting emerging forms
of meaning-making in the reception of its messages. Today, radio streaming listening practices are
undergoing a significant transformation, expressed in the reconfiguration of the ways in which audiences
access, interact with, and circulate radio content.

This article examines these reception processes and the emergence of new listening practices and
demands among radio audiences. In this regard, we draw on the thesis of French sociologist Michel de
Certeau (1996), who argues that, in response to the communication strategies of hegemonic media,
audiences develop a series of microresistances that afford them a relative autonomy to decide what to do
with the content they receive and how to interpret it. These microresistances manifest in everyday tactics
of selection, displacement, and resignification of radio messages, reconfiguring the relationship between
media production and consumption. Within this framework, digital radio transmitted over the internet
consolidates itself as a privileged space for observing and interpreting the articulation between
subjectivity, communication technologies, and emerging forms of media citizenship.

Keywords: consumption, mediations, radio, reception, streaming.

Introduccién

La incorporacion de la radio al escenario de convergencia tecnolégica plantea interrogantes
relevantes acerca de la incidencia de la evolucion de los dispositivos de escucha en las préacticas de
consumo de sus contenidos. Si la recepcién de los mensajes de la radio analdgica en general y via
streaming en particular implica la puesta en practica de una serie de tacticas de apropiacion y
resignificacién, cabe preguntarnos: ¢qué modalidades y caracteristicas tienen estas practicas y
operaciones de recepcién en contextos locales y situados? ¢En qué medida pueden interpretarse como
expresiones de una relativa autonomia frente a las estrategias hegemaénicas de los medios emisores?

Tales interrogantes constituyen el ndcleo del problema de investigacién que aborda el presente
articulo.

Este trabajo presenta los resultados de un proyecto de investigacion implementado por un equipo de
docentes-investigadores, estudiantes y graduados de la Universidad Nacional de La Rioja (UNLaR) entre
2023 y 2025. El objeto de estudio son las practicas sociales de mediacién (Martin- Barbero, 1987),
recepcion y consumo (Mata, 1995) de los mensajes radiofénicos comunicados a través de internet, por
parte de oyentes de la ciudad de La Rioja, Argentina, en diferentes espacios y mediante diversos
dispositivos tecnolégicos.
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Los objetivos de la investigacion son: a) describir e interpretar las practicas de recepciéon y consumo
de los mensajes de la radio digital en oyentes de la ciudad de La Rioja, considerando su diversidad etaria
y socioecondmica; b) identificar las tacticas de apropiacién y resignificacion de los mensajes radiofénicos
qgue desarrollan los oyentes en el entorno de convergencia digital; y c) analizar la vigencia de las
categorias de: mediacion, consumo y microresistencias propuestas por Martin-Barbero (1987), Mata
(1995), Garcia Canclini (1993) y de Certeau (1996) para la interpretacion de los procesos de recepcién
de la radio streaming en un contexto local situado.

El articulo se organiza del siguiente modo: en primer lugar, se presentan los antecedentes de la
investigacion y el contexto de la radio en el ecosistema digital contemporaneo; luego se describe la
estrategia metodoldgica; a continuacion, se desarrolla el marco tedrico articulado en torno a las
tradiciones de los estudios de recepcién latinoamericanos, la teoria de las practicas cotidianas y los
estudios sobre radio digital; seguidamente se exponen los hallazgos del trabajo de campo; vy, finalmente,
se presentan las conclusiones e interpretaciones derivadas del analisis.

A mas de 120 afios de su aparicion, la radio, lejos de extinguirse, sigue siendo incorporada a
procesos de interrelacién humana, pero, a diferencia de su fase primigenia, en las Ultimas décadas fue
parte de un vertiginoso proceso de reconversion y convergencia tecnolégica que incidié en las formas y
posibilidades de planificacion, producciéon, emisién, recepcién y reapropiacion de sus mensajes.

Antecedentes del objeto de estudio

La investigacion sobre la recepcion y el consumo de la radio digital en la Argentina refleja un mayor
interés en la dimension productiva e institucional del sector por sobre el estudio de las audiencias. Los
aportes mas sistematicos del periodo reciente provienen de Espada (2017, 2020, 2022). El primero
describe el ecosistema radiofénico online en Argentina analizando comparativamente los contenidos y
modelos de sus principales actores digitales (Espada, 2017); en La adaptacién radiofonica a internet
examina las estrategias de las emisoras mas escuchadas de Buenos Aires para gestionar sus
plataformas web y sus modelos de monetizacion (Espada, 2020); y en su estudio comparado de 30
emisoras argentinas analiza las decisiones que toman las radios para gestionar plataformas externas
como Spotify, YouTube y redes sociales (Espada, 2022).

Por otro lado, Gardella y Venier (2017) analizan, desde una perspectiva situada en el NOA, las
formas en que las radios populares se apropian de las tecnologias digitales e internet para resignificarlas
como herramientas de cambio social y participacion comunitaria, contribuyendo al estudio de la relacion
entre radiofonia, convergencia tecnoldgica y practicas comunicacionales en la region.

Aspectos metodoldgicos

La estrategia metodologica de la investigacion se situé en el paradigma cualitativo. Las técnicas
empleadas para la recoleccion de datos fueron la entrevista en profundidad semiestructurada y el
relevamiento, seleccion y reflexién critica sobre los aportes tedricos de investigadores especializados en
este campo temético. En total, se realizaron trece (13) entrevistas en profundidad a oyentes de radio via
streaming residentes en la ciudad de La Rioja, Argentina. El trabajo de campo se llevé a cabo entre junio
y julio del afio 2023.
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La investigacion partio de la premisa de que los procesos de mediacion y recepcién deben ser
investigados en el mismo contexto sociohistérico en el que realizan tales practicas los sujetos sociales
involucrados.

En esta linea, Bourdieu (1997, p. 12) sefiala la importancia de “sumergirse en una realidad empirica,
histérica, situada y fechada” para conocer “la légica profunda” y las particularidades de una determinada
practica social.

Desde esta perspectiva, mediante las entrevistas en profundidad se pretendié conocer la existencia
de eventuales regularidades en materia de mediacién y recepcién de los mensajes de este medio, en el
marco de su constante reconversion tecnoldgica.

Ademas, se indagaron practicas vinculadas con las necesidades, motivaciones y actitudes de las
audiencias frente a los mensajes y las formas expresivas de la radio actual, via streaming.

Los criterios de seleccién de los entrevistados combinaron variables de rango etario (jovenes de 20 a
24 afios, adultos jovenes de 28 a 35 afios, adultos de 40 a 52 afios), género (varones y mujeres en
proporciones equivalentes) y nivel socioeconémico (clase baja superior, media baja y media alta,
conforme a la clasificacion del INDEC por quintiles de ingreso). Estos criterios se eligieron con el
proposito de garantizar una diversidad de mediaciones individuales, situacionales e institucionales que
permitiera identificar patrones y diferencias en las practicas de recepcion a través de distintos perfiles
sociales. La condicion de oyente habitual de radio via streaming constituy6é el criterio de inclusién
fundamental.

La divisién segun el nivel socioecondémico se efectué de acuerdo con los cinco quintiles en los que el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) divide a la poblacién. En este caso, se entrevist a
personas de clase baja superior, media baja y media alta.

La seleccion de los entrevistados en estos segmentos etarios y las mencionadas franjas
socioecondmicas respondio a tres criterios convergentes: en primer lugar, la condicion excluyente de ser
oyente de radio via streaming; en segundo lugar, el acceso efectivo a dispositivos digitales con conexién
a internet, que en los sectores de menores ingresos aun constituye una barrera estructural para este tipo
de consumo; y en tercer lugar, la heterogeneidad interna de las franjas seleccionadas, que permite
identificar variaciones significativas en las practicas de recepcion sin dispersar el analisis en casos de
dificil comparacion.

El andlisis de los datos cualitativos se realiz6 mediante un proceso de codificacién tematica. En una
primera etapa, se identificaron ndcleos tematicos recurrentes en las transcripciones de las entrevistas:
motivaciones de escucha, dispositivos y espacios de recepcién, practicas de interaccion, relacion con los
contenidos y valoracién del medio. En una segunda etapa, estas categorias se articularon con las
dimensiones tedricas del marco conceptual —mediaciones, consumo y microresistencias— para
establecer relaciones interpretativas entre los datos empiricos y las categorias analiticas propuestas por
los autores de referencia.

La muestra fue no probabilistica e intencionada. Ello implica que los datos recolectados no son
representativos de la totalidad de la poblacién estudiada, sino que se privilegié la vinculacion de las
unidades de observacion con el objeto de estudio y la profundidad de sus experiencias de escucha.
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La informacion recolectada en el trabajo de campo fue interpretada mediante el método
hermenéutico-dialéctico. En consonancia con los aportes de De Souza Minayo (2009), quien recupera el
pensamiento de Gadamer, entendemos que la hermenéutica constituye el arte de comprender textos en
un sentido amplio: no solo documentos escritos, sino también narrativas, entrevistas y discursos orales.
Desde esta perspectiva, la comprension no es un procedimiento mecanico ni técnicamente cerrado; por
el contrario, como sefiala Gadamer (1999, p. 297), comprender es siempre moverse en un circulo que se
amplia progresivamente, en un constante retorno del todo a las partes y de las partes al todo. Asi, el
analisis de las entrevistas no busco en los relatos de los oyentes una verdad esencialista o definitiva,
sino el sentido que cada entrevistado construyé en relacibn con sus practicas de recepcion,
reconociendo que ese sentido es histérico, situado y nunca totalmente agotado en una sola
interpretacion.

En esta direccién, el proceso interpretativo procurd establecer la articulacion entre esos relatos, las
categorias analiticas del marco teérico —mediacion, consumo y microresistencias— y el objeto de
estudio, con el propésito de identificar regularidades, tensiones y significados que trascendieran la
descripcion de los casos individuales para iluminar dimensiones mas amplias del fenémeno estudiado.

En el cuerpo del articulo se presentan en detalle Unicamente algunos casos tipificados, escogidos
por su capacidad para condensar combinaciones relevantes de mediaciones y tacticas de recepcion;
esta eleccién responde a una estrategia de exposicién analitica y a criterios de economia textual propios
del formato de articulo cientifico, y no a limitaciones muestrales. El analisis interpretativo, sin embargo,
se sustenta en el conjunto completo de las entrevistas realizadas.

A su vez, el marco tedrico retine las contribuciones de estudiosos de la sociologia de la recepcién de
la radio, con especial atencion en las tacticas y estrategias cotidianas de consumo y escucha que llevan
a cabo las audiencias. También se consultaron fuentes bibliograficas especializadas en el proceso de
evolucion y modernizacion de las tecnologias de la emision y la recepcion de este medio, con foco en la
incorporacion y las modalidades de uso de los dispositivos digitales de recepcion de la radio por internet.

La especificidad de laradio via streaming

La construccion del objeto de estudio, el marco teérico y la estrategia metodoldgica partieron de una
serie de premisas conceptuales originadas en los diversos y permanentes estudios en este campo
tematico, en constante actualizacion y expansion.

A comienzos del presente siglo, Cebridn Herreros (2001) afirmé que la radio se encontraba en su
tercera reconversion tecnoldgica, caracterizada por la incorporacién de internet como canal y las
tecnologias digitales a sus procesos de construccién, emision y recepcién de contenidos.

En este marco, es necesario considerar que los cambios experimentados por estos procesos no solo
ocurren a nivel tecnolégico, sino fundamentalmente en los usos y el valor simbdlico asignado por los
oyentes a este medio y en las interacciones sociales vinculadas con sus contenidos. Por ejemplo,
podemos identificar cambios en las ventajas y limitaciones de las formas de emision y recepcion radial
sefialadas por Kaplun (1978) a fines de la década de 1970. En los ultimos afios, internet amplio y
diversificé el alcance de los mensajes radiofonicos y su caracter fugaz e irrepetible ya no es tal.
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La evolucién tecnolégica de los dispositivos de emision y recepcion amplié sustancialmente la
diversidad de formas de acceder a los mensajes radiofonicos: desde mediados de la década de 2000,
internet hizo posible sintonizar emisoras de cualquier lugar del mundo, un cambio que trasciende la
simple ampliacion de fuentes informativas disponibles.

El nuevo ecosistema digital, entre otras posibilidades, permite sortear eventuales practicas de
censura y acceder a contenidos y experiencias que antes eran practicamente inaccesibles para
audiencias limitadas a escuchar radios locales o regionales.

Esta nueva modalidad de acceso a los mensajes de la radio incide en la construccién de la
subjetividad de las audiencias, no solo en el plano del sentido presente en los mensajes, sino también
por las caracteristicas exclusivas del lenguaje radiofénico, que implica la estimulacién y generacién de
imagenes auditivas en cada oyente.

Ahora, los receptores tienen mas y mejores posibilidades de conectarse o desconectarse de la radio
local para escuchar una emisora de cualquier lugar del planeta, seglin sus necesidades e inquietudes, lo
cual representa un cambio importante con respecto de lo que sucedia en el escenario mediatico de
inicios de siglo. Ademas, la expansion y el alcance de la oferta radiofénica propone la posibilidad de
consumir contenidos de medios especializados en diferentes tematicas y dirigidos a segmentos o
comunidades de oyentes.

Es decir, el estudio del desplazamiento de la escucha desde el soporte exclusivamente hertziano
hacia entornos digitales, modviles y personalizados permite observar con mayor precision la
fragmentacion de las audiencias, los cambios en los tiempos de escucha y la emergencia de nuevas
rutinas de consumo, que integran tanto la radio lineal como el audio asincrono online en el ecosistema
cotidiano de medios.

Un fenémeno de masas

La reflexion acerca de las practicas de recepcion y consumo de los mensajes radiofénicos a través
de internet implica considerar su actual dimension social, histérica y material. Segun datos de Statista
(2024), en el afio 2030 la audiencia de la radio, a nivel general, alcanzara los 3.200 millones de oyentes,
lo que representa aproximadamente el 40 por ciento de la poblacion mundial.

En el caso de Argentina, de acuerdo con el informe Inside Audio 2024: Argentina de Kantar IBOPE
Media, mas del 90 por ciento de la poblaciéon escucha radio semanalmente y, de este total, el 47 por
ciento lo hace con fines informativos, mientras que el 32 por ciento lo hace en busca de entretenimiento
(Kantar IBOPE Media, 2024). EI mismo informe sefiala que el 38 por ciento de las personas consultadas
escucho radio via streaming, ya sea en vivo 0 a demanda; y que el 43 por ciento de estos oyentes tiene
mas de 55 afios.
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Practicas, tacticas y ldgicas de consumo de laradio digital a través de internet

El interés en reflexionar e interpretar los procesos de recepcién de los mensajes de la radio
comunicada a través de internet implica articular este fenébmeno masivo y cotidiano con categorias
tedricas que permitan comprenderlo en su complejidad. Antes de avanzar en ese desarrollo, es
necesario precisar por qué el objeto de estudio de esta investigacién se centra especificamente en la
radio via streaming —entendida como la transmision en tiempo real o diferida pero continua de emisoras
a través de internet— y no en el podcasting, modalidad con la que suele confundirse. La distincion no es
meramente técnica: responde a una decisiéon fundada en la evidencia empirica y en la especificidad de
las practicas de escucha. Segun el informe Inside Audio 2024: Argentina de Kantar IBOPE Media, el
38 % de las personas declar6é haber escuchado radio online durante el dltimo mes, mientras que solo el
17 % escucha podcasts de manera habitual (Kantar IBOPE Media, 2024).

La radio streaming, ademas, conserva una estructura de programacion, una identidad institucional y
una temporalidad de acompafiamiento continuo que la distinguen de los podcasts como productos de
consumo mas bien episédico, tematico y asincrono. Desde el punto de vista de la investigacion en
comunicacion, esto implica que la radio streaming mantiene vigentes —y, al mismo tiempo, reconfigura—
las tensiones entre estrategias institucionales de emision y las practicas de recepcion de las audiencias,
lo que la convierte en un objeto privilegiado para analizar los procesos de mediacién, consumo y
microresistencias que este trabajo se propone estudiar. En términos de servicio social y politico, la radio
online contintia ocupando un lugar central en la actualizacion informativa cotidiana, en la construccion de
agenda y en el acompafiamiento sonoro de las rutinas, de modo que las légicas de uso que habilita
exceden el consumo ocasional de contenidos especificos propio del podcast y permiten observar la
articulacion entre habitos histéricos de escucha y nuevas practicas digitales de acceso ubicuo.

La mediacion como categoria articuladora

Una de las categorias centrales para comprender este proceso es la de mediacion, tal como fue
elaborada por Martin-Barbero (1987) y ampliada en trabajos posteriores (Martin-Barbero & Mufioz,
1992). La mediacion designa el conjunto de instancias culturales, institucionales e individuales que
intervienen en la produccion de sentido resultante de la recepciéon de los mensajes: no son solo los
medios emisores los que determinan lo que los oyentes comprenden e interpretan, sino también el
contexto cultural en que viven, sus formas de escucha y sus objetivos al acudir al medio. En este sentido,
la mediacion opera como una categoria estructurante que articula la dimensién macro —las politicas y
I6gicas de los medios— con la dimension micro de las practicas cotidianas de los receptores.

En este marco, la categoria de mediacién, tal como la formula Martin-Barbero (1987) y la reinterpreta
Orozco Gémez (como se cité en Saintout & Ferrante, 2006, p. 60), permite situar la recepcién radiofénica
en el cruce entre dos dimensiones: por un lado, las légicas institucionales, tecnolégicas y discursivas de
la radio; por otro, los modos concretos en que los oyentes se apropian de esos mensajes.

La nocion de consumo, en el sentido propuesto por Garcia Canclini (1993, p. 24), introduce una
primera tension: la audiencia no solo “recibe” mensajes, sino que los utiliza y resignifica en tramas de
vida especificas, de modo que la mediacidon nunca es puramente determinista. Sobre este punto se
inserta la contribucién de Michel de Certeau (1996): las microresistencias nombran justamente el margen
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de autonomia y las actividades de recepcién con que los sujetos operan dentro de las mediaciones,
mediante tacticas de seleccion, desplazamiento, apropiacion o desatencién que rebasan parcialmente
las estrategias de emision.

Esta articulacion entre lo macro y lo micro encuentra su complemento en las categorias de recepcién
y consumo. Maria Mata (1995, p. 5) sefala que las audiencias ponen en juego, en funcién de sus
expectativas, deseos y necesidades, un “sistema de adhesiones y rechazos” que define la apropiacion e
interpretacion de los mensajes. El consumo, por su parte, no es un acto pasivo ni meramente econémico:
Garcia Canclini (1993, p. 24) lo define como el conjunto de procesos socioculturales en que se realiza “la
apropiacion y el uso de productos”, subrayando su caracter activo y significante. Ambas categorias —
recepcion y consumo— no son independientes de la mediacion, sino que se producen dentro de ella: es
la mediacion la que condiciona qué se recibe, como se consume y qué sentido se le atribuye.

La articulacion entre estas tres categorias se vuelve méas precisa con la tipologia de mediaciones
gue elabora Orozco Gémez (como se citd en Saintout & Ferrante, 2006, p. 60), quien distingue
mediaciones individuales, institucionales, tecnoldgicas, situacionales y de referencia. Las mediaciones
individuales refieren a los esquemas mentales mediante los cuales las audiencias priorizan y se apropian
de determinados mensajes; las institucionales representan las relaciones de las personas con el Estado
y otras organizaciones de la vida en comunidad; las tecnoldgicas emergen de los lenguajes puestos en
practica en el uso de determinadas tecnologias; las situacionales resultan de los contextos, espacios y
modos en que se produce la recepcién; y las de referencia comprenden variables como la edad, el
género, la etnia y la clase social. Esta tipologia no es una mera clasificacion descriptiva: constituye un
instrumento analitico que permite diseccionar las précticas de recepcién de la radio streaming en sus
diferentes dimensiones, identificando qué tipo de mediacion predomina en cada practica y como se
articulan entre si en contextos locales y situados.

Desde este punto de vista, mediacién, recepcién y consumo no funcionan como compartimentos
estancos, sino como dimensiones interdependientes de un mismo proceso: la mediaciéon configura el
horizonte de posibilidades de la recepcion; la recepcion se concreta en actos situados de escucha; y el
consumo da cuenta de la apropiacion efectiva de esos mensajes en la vida cotidiana.

Las microresistencias, tal como las propone de Certeau (1996), permiten afinar aiin mas la mirada
sobre este entramado al evidenciar las grietas, desvios y apropiaciones tacticas que los oyentes ponen
en juego dentro de las mediaciones disponibles.

Té&cticas de recepcidn en la convergencia digital

La transicion de la radio anal6gica al entorno digital ha propiciado transformaciones significativas en
las practicas cotidianas de consumo mediatico. Los oyentes contemporaneos han desarrollado, como
sefiala Dubber (2013), tacticas innovadoras que desafian las estrategias institucionales tradicionales
mediante practicas como la escucha asincrona, la curaduria personalizada y la redistribucion de
contenidos. Cebrian Herreros (2008) coincide en que las audiencias ahora pueden decidir cuando y
cémo escuchar radio, y cuentan con herramientas para modificar y redirigir los contenidos recibidos.
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Esta reconfiguracion de las practicas de recepcion es interpretable a la luz de lo que de Certeau
(1996) conceptualiz6 como microresistencias cotidianas frente a las politicas y formas de emision
hegemonicas. En La invencién de lo cotidiano |: Artes de hacer, de Certeau (1996) establece una
distincion fundamental entre las estrategias de las instituciones —sistematizadas, previsibles y
hegeménicas— vy las tacticas de los receptores —furtivas, contingentes y condicionadas por el entorno
social-. Las tacticas no son una oposicion frontal al sistema: son las formas en que los receptores se
mueven dentro de él, apropiandose de sus productos de maneras que el sistema no prevé ni controla del
todo.

Leidas en clave de radio via streaming, las microresistencias no se reducen a gestos de oposicion
ideoldgica, sino que se expresan en decisiones aparentemente menores —elegir una aplicacién en lugar
de otra, cambiar de emisora ante cierto tono editorial, desplazar la escucha a otro horario o dispositivo,
silenciar fragmentos y compartir otros— que reconfiguran, desde abajo, las mediaciones tecnoldgicas,
situacionales e institucionales descritas por Orozco Gémez (como se cité en Saintout & Ferrante, 2006).
De este modo, mediacién, consumo y microresistencias no conforman tres bloques teéricos aislados,
sino un triangulo conceptual que permite pensar la recepcion de la radio streaming como un campo de
fuerzas en el que se entrelazan condicionamientos estructurales y tacticas cotidianas de autonomia
relativa.

Aqui reside la tension productiva entre mediacion y microresistencia: si la mediacion explica por qué
los oyentes reciben y procesan los mensajes como lo hacen —en funcién de su contexto cultural, sus
mediaciones individuales y situacionales—, las microresistencias dan cuenta de los margenes de
autonomia relativa que esa misma mediacion habilita. En este sentido, reinterpretamos el concepto de
microresistencias no necesariamente como una oposicion directa a las lineas editoriales o los intereses
comerciales, politicos o comunitarios de los medios, sino como formas de recepcién fundadas en una
autonomia variable originada en los intereses, el nivel de formacién, las necesidades cotidianas y el uso
practico de la informacion por parte de los oyentes. Las microresistencias son, en definitiva, una légica
de recepcion pragmatica y adaptable: rutinas ajustadas a estilos de vida, posibilidades de acceso
tecnolégico y decisiones fundadas en gustos y alineamientos ideolégicos.

Ciudadania mediatica y tacticas de escucha en la radio streaming

Las microresistencias se expresan en las decisiones de cada receptor cada vez que elige qué
mensajes consumir, en qué tiempo y lugar, mediante qué dispositivo y con qué grado de interaccién con
los emisores. Tales decisiones también aluden al nivel de acuerdo con la informacién recibida y a la
forma en que el oyente se reapropia de ella para resignificarla. En términos de consumo —en el sentido
de Garcia Canclini (1993)—, este proceso de apropiacion no es aleatorio: esta mediado por el contexto
cultural, las condiciones materiales de acceso y los esquemas interpretativos que cada oyente porta.

Cabe sefalar que las microresistencias no son un fenémeno exclusivo de la era digital:
probablemente los primeros oyentes radiofénicos también desarrollaron formas de resistencia tactica
frente a las emisoras de su tiempo. Lo que la convergencia digital ha modificado es el alcance, la
velocidad y la diversidad de esas tacticas: el consumo asincrono, la ubicuidad de la recepcién y la
posibilidad de interactuar con los emisores y otros receptores han ampliado considerablemente el
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repertorio de microresistencias disponibles para los oyentes contemporaneos, transformando la relacién
entre subjetividad y tecnologia de un modo que la radio analégica no habia habilitado en la misma
medida.

En este ecosistema de recepcion social mediado por el streaming, Lacey (2013) identifica la
aparicién de publicos auditivos interconectados que desarrollan formas de escucha diferida y distribuida,
mediante las cuales los usuarios fragmentan, archivan y recontextualizan contenidos radiofénicos segun
sus propias necesidades. Estas practicas no solo tienen implicaciones mediaticas sino también politicas:
constituyen, en términos de Lacey (2013, p. 142), una forma emergente de ciudadania mediatica donde
los oyentes participan activamente en la construccion de esferas publicas auditivas. Paradéjicamente, las
propias practicas hegemonicas de las industrias de produccion y emision de contenidos estan generando
las condiciones para nuevas modalidades de autonomia de las audiencias: las plataformas disefiadas
para ampliar el alcance de las emisoras terminan siendo también los instrumentos con los que los
oyentes ejercen sus microresistencias.

La evolucién tecnoldgica también tiene una determinacion decisiva en esta reconfiguracién: los
oyentes disponen hoy de herramientas mas efectivas y diversas para apropiarse de la informacién y
ejercer microresistencias méas ajustadas a sus intereses. Las emisoras que mejor se adaptan a este
entorno son, segun Dubber (2013), aquellas que facilitan interfaces y plataformas que permiten
experiencias de escucha personalizadas, reconociendo asi —aunque sea de manera instrumental— la
autonomia tactica de sus audiencias.

Resultados del trabajo de campo

Un primer grupo de unidades de observacién estuvo conformado por dos mujeres de 20 a 22 afios y
dos varones de 20 y 24 afios, todos pertenecientes a la clase media y cursando estudios universitarios.

Tres de los cuatro entrevistados combinan la escucha de radios locales con emisoras de otras
ciudades argentinas, eligiendo preferentemente aquellas con contenidos, locutores o periodistas con los
gue sienten mayor afinidad. La mayoria tiene un hébito de escucha arraigado desde la infancia y
considera la ausencia de la radio como una carencia de informaciéon o compafiia sonora cotidiana. Este
grupo incorporé la radio via streaming progresivamente desde el afio 2016 y generalmente usa la radio
como acompafiamiento de fondo, aunque también puede prestar atencion activa en determinados
momentos.

En cuanto a la interaccion con la radio digital, se constata que los jovenes se sienten interpelados
por el contenido, reaccionando de distintas maneras que van desde la participacién activa en chats o
herramientas de interaccion de las redes sociales hasta la reflexion individual o la conversacién con otras
personas sobre los temas tratados.

Los lugares de escucha son principalmente espacios domésticos, donde alternan entre la soledad y
la compafiia. La eleccion de dispositivos responde a la comodidad y al interés en ver o escuchar, con
una prevalencia de la escucha a través del televisor (smart TV), seguida por la computadora y el celular.
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Es pertinente sefialar que la recepcion de la radio por internet ofrece ventajas de versatilidad y
accesibilidad respecto de la television, aunque también sefialan desventajas como la falta de
profesionalizacion en la produccion de contenidos y los problemas de conectividad.

Finalmente, en el plano de las preferencias tematicas e informativas, estos jovenes muestran un
interés marcado por la informacién sobre el gobierno nacional y provincial, asi como otras instituciones
de interés personal y social. En la comparacion con otros medios, la radio se valora tanto por la
velocidad en la entrega de noticias como por la posibilidad de interaccion directa, aunque no es la
primera opcion para informarse o entretenerse, que suele recaer en la televisién o redes sociales segun
el contexto y tipo de consumo.

Estas practicas configuran una recepcion situada, tecnolégica e individual, que se entrecruza con
mediaciones institucionales y de referencia, manifestando un uso dinamico y publico de los espacios
digitales radiales.

En otro grupo de unidades de observacion conformado por un varén (31 afios) y una mujer (28 afios)
de clase media se destacan las siguientes practicas de consumo y recepcion de la radio digital y por
internet.

La escucha de radio digital se orienta mayormente hacia la radio local, especificamente emisoras
como Radio Fénix, complementada, en algunos casos, con radios nacionales de diversos formatos. La
escucha estd motivada por la necesidad de mantenerse informados, seguida por la busqueda de
entretenimiento musical. La mujer comenzé a escuchar radio via streaming alrededor de los 20 afios.

En relacién con las formas de recepcién, los datos indican que la atencién a la radio es variable;
algunos participantes prestan atencién directa a contenidos informativos o de interés, mientras que otros
privilegian la radio como fondo sonoro para acompafar actividades cotidianas, principalmente en
espacios domeésticos como la cocina o el living. Los dispositivos preferidos para la escucha son el
celular, la computadora y la television, elegidos principalmente por su comodidad y accesibilidad. La
interaccién con el contenido radial digital es minima, pues ninguno de los entrevistados tiende a
participar activamente en programas o redes asociadas. La radio digital se valora por permitir la
multitarea y la movilidad, consoliddndose como un medio util para la informacion sin la necesidad de
atencion fija frente a una pantalla.

En cuanto a la relacién con los contenidos, los entrevistados tienden a tolerar y respetar opiniones
divergentes. La radio se percibe ademas como un medio con ventajas frente a la television y las redes
sociales, principalmente por su capacidad para acompafiar el quehacer diario sin impedir esas
actividades. Estas préacticas reflejan mediaciones situacionales, tecnoldgicas, individuales e
institucionales que configuran un escenario complejo y plural de la recepcion de la radio digital en
distintos grupos etarios y socioeconomicos en La Rioja.

El caso de una mujer de 52 afos, de clase baja superior, refleja su interés en escuchar radio digital y
por internet para estar informada y, en segundo lugar, para entretenerse. A diferencia de los mas
jovenes, cuando la radio emite informaciones que no coinciden con su forma de pensar, generalmente
cambia de emisora.
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Prioriza la escucha de radios locales y, como en los casos anteriores, casi no interactda con la
esfera de la emision. La escucha se efectlla preponderantemente en su hogar y en el trabajo, empleando
la televisién como principal dispositivo.

En este caso, la radio esta fundamentalmente “de fondo” salvo que comience a emitirse una
informacion de su interés. Comenzé a escuchar radio en internet a partir de comentarios de conocidos de
su entorno que le hablaron de esta modalidad tecnolégica En cuanto a.

Otro grupo de unidades de observacion estuvo conformado por un varon de 48 afios y una mujer de
35, ambos de clase media alta. Las motivaciones para escuchar radio a través de internet entre personas
de clase media alta en La Rioja estan vinculadas principalmente con la calidad y variedad de los
contenidos ofrecidos, asi como con la afinidad ideolégica con la linea editorial de las emisoras.

Por ejemplo, la preferencia por radios nacionales como Mitre y Rivadavia obedece a su produccion
cuidada, variedad tematica y una cobertura politica que coincide con las posiciones personales, como “la
critica hacia el kirchnerismo”. La escucha se instala también como un habito cotidiano que se ha
intensificado con la pandemia y se caracteriza por un sentido de pertenencia a la comunidad de oyentes,
ademas de la necesidad de estar informados y acompafiados.

En términos de practicas de recepcion, los entrevistados suelen escuchar la radio en distintos
momentos del dia, adaptando la escucha a sus rutinas: por ejemplo, en la mafiana para informarse de
las noticias nacionales y durante la tarde para noticias locales. La radio suele funcionar como sonido de
fondo durante la realizacién de otras tareas, aunque en ocasiones se presta atencién concentrada a
temas especificos o musica de preferencia. La escucha ocurre principalmente en espacios diversos,
incluyendo el auto, la casa y espacios publicos, usando preferentemente el celular como dispositivo,
aunque también la computadora. La participacion activa en redes sociales o interaccion con el medio es
una practica poco frecuente, aunque algunos comentan o envian mensajes segun la ocasion.

Respecto de las ventajas y limitaciones percibidas de la radio digital frente a otros medios, la radio
se valora por permitir la realizacion de multiples tareas mientras se esta informado, ofreciendo tiempos
de emision mas amplios que la televisién para profundizar en temas y opiniones.

En contraste, algunos usuarios perciben la radio digital y las redes sociales como medios muy
similares, sin diferencias claras en cuanto al acceso o la interaccion. La relacidon con los contenidos
politicos es diversa; algunos escuchan emisoras que reflejan su vision y toleran el desacuerdo, mientras
gue otros no se involucran en debates politicos y prefieren evitar esa informacién.

Otros dos varones de clase media y edades entre 40 y 45 afios expresan tener los siguientes habitos
de escucha. Ambos combinan la recepcién de radios locales -especialmente Radio Fénix y Radio 4X4-
con radios nacionales y uno de ellos también incorpora radio internacional (CNN y TED en espafiol),
segln sus intereses tematicos.

La eleccién de emisoras responde principalmente a la funcion informativa, con un enfoque adicional
en la formacion y el entretenimiento en el caso de uno de los entrevistados.

La vinculacién con la radio se remonta a la infancia, cuando la radio analégica estaba presente en
sus hogares, y la adopcién de la radio digital se inicié6 desde los 19 o 20 afios, consolidandose hacia
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2020, impulsada por intereses especificos como la blsqueda de podcast cientificos o recomendaciones
de redes sociales.

En relacion con la escucha, ambos entrevistados dejan la radio como compafiia de fondo mientras
realizan actividades como el dibujo o el trabajo en computadora, enfocandose solo en casos puntuales
de interés fuerte, como entrevistas a especialistas o temas politicos y policiales locales.

La escucha se sitla en espacios personales como habitaciones y oficinas, con la utilizacion
preferente de computadoras y celulares por comodidad, y la radio analdégica se emplea en los vehiculos.
Los entrevistados muestran una apertura a contenidos diversos, sin que la filiacién ideolégica condicione
significativamente su seleccion, valorando sobre todo la diversidad informativa.

Respecto de la interaccion y las mediaciones tecnoldgicas, ambos comentan en redes sociales y en
plataformas del medio, participando desde diferentes motivaciones, tales como la visibilidad o la
expresion de conformidad. Al valorar las ventajas y desventajas de la radio digital frente a la television o
redes sociales, mencionaron la comodidad de integrarla a mdltiples tareas y la mayor inmediatez y
variedad de noticias en comparacion con el contenido mediado por algoritmos en redes sociales.

Estas préacticas configuran una recepcion técnicamente adaptativa y motivacionalmente diversa,
basada en conveniencias situacionales, intereses informativos y entretenimiento funcional.

En el caso de dos jovenes universitarios de clase media (un varén y una mujer), se observa una
escucha asociada a multiples emisoras locales y algunas nacionales, motivada por la afinidad con los
contenidos y personajes.

La radio se integra como sonido de fondo en espacios domésticos y sociales, con atencion selectiva
en determinados programas, configurando una recepcion activa y participativa en algunas ocasiones a
través de interacciones en redes sociales y chats. Aparece una fuerte identificacién con contenidos que
coinciden con sus ideas, pero también apertura a la diversidad en la interaccién.

La radio digital es utilizada mayormente en la habitacién o el lugar de trabajo, con escucha de fondo
y participaciéon puntual en redes sociales vinculada a la satisfaccién con el contenido.

La percepcion generalizada apunta a la comodidad y la versatilidad para informarse y entretenerse
simultaneamente, presentandose la radio como un medio con ventajas frente a los algoritmos limitados
de redes sociales y la rigidez de la television.

Conclusiones

Los datos obtenidos de las entrevistas en profundidad realizadas a oyentes de radio via streaming
en la ciudad de La Rioja revelan un escenario de recepcion estructurado por un patrén transversal: la
escucha de fondo multitarea. En todos los grupos etarios y socioeconémicos, la radio digital se integra a
rutinas domésticas, laborales o de desplazamiento como acompafiamiento sonoro, con episodios de
atencion concentrada activados por contenidos de especial relevancia. Este hallazgo obliga a matizar la
oposicién clasica entre recepcién “activa” y “pasiva”: la escucha de fondo, lejos de ser una practica
meramente inercial, funciona como una tactica flexible que permite a los oyentes decidir cuando conectar
y desconectar, qué mensajes intensificar y cuales dejar pasar, ejerciendo una autonomia relativa que de
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Certeau (1996) conceptualiza como microresistencia. La mediacion tecnolégica, en este sentido, no
elimina las logicas histdricas de uso de la radio, sino que las reconfigura, ampliando los margenes para
este tipo de tacticas cotidianas.

Un segundo patrén interpretativo es la seleccién de contenidos por afinidad ideoldgica y tematica,
presente tanto en oyentes jévenes como adultos. Aunque los entrevistados enfatizan su autonomia como
receptores, la eleccion reiterada de emisoras cuyas lineas editoriales coinciden con sus propios
posicionamientos evidencia el peso de las mediaciones de referencia —edad, clase, género, filiacion
ideoldgica— sefialadas por Orozco Gémez (como se citdé en Saintout & Ferrante, 2006, p. 60).

Esta observacion tensiona cierta lectura celebratoria de las microresistencias como expresion de una
libertad plena de eleccion: la autonomia del oyente se ejerce dentro de coordenadas de sentido
preexistentes, culturalmente construidas.

Desde el punto de vista del consumo mediatico, en términos de Garcia Canclini (1993), los datos
muestran que la apropiacion de los mensajes de la radio digital es activa y significativa, pero también
fuertemente encuadrada por estas mediaciones, lo que obliga a pensar las microresistencias en clave de
“autonomia situada” mas que de emancipacion absoluta.

Una tercera tensién clave se produce entre la promesa de diversidad global y la persistente lealtad
local. Si bien la radio via internet ofrece la posibilidad técnica de sintonizar emisoras de cualquier lugar
del mundo, la investigacion muestra una preferencia sistematica por radios locales y nacionales, con
incursiones puntuales en emisoras internacionales. Este hallazgo cuestiona los discursos
tecno- optimistas que equiparan automaticamente conectividad global con diversificacion efectiva del
consumo y refuerza la centralidad de las mediaciones situacionales e institucionales —arraigo territorial,
identidad comunitaria, familiaridad con voces y referencias locales— en la configuracion de las practicas
de escucha.

En dialogo con la propuesta de Lacey (2013) sobre publicos auditivos interconectados, los resultados
sugieren que la interconexién digital no disuelve las pertenencias territoriales, sino que las reorganiza en
nuevas combinaciones de cercania simbdlica y circulacion expandida.

El estudio refleja ademas el caracter gradual de la transicién hacia la radio streaming. No se constata
la existencia de oyentes “nativos” de radio digital: todos los entrevistados iniciaron su relacion con la
radio en formatos analdgicos y fueron incorporando progresivamente dispositivos y plataformas
conectadas. Este dato cuestiona las narrativas de ruptura radical asociadas a la convergencia
tecnologica y apoya una lectura generacional y procesual del cambio mediatico: las mediaciones
tecnolégicas introducen nuevas posibilidades de escucha —asincronia, ubicuidad, personalizacion—,
pero estas se anclan en habitos previos, socializaciones familiares y redes de referencia que provienen
de la radio hertziana. En este contexto, las microresistencias no emergen como un fendmeno nuevo
exclusivamente digital, sino como una conversion, intensificacion y diversificacibn de tacticas de
recepcion ya presentes en la historia de la radio, ahora potenciadas por la disponibilidad de multiples
dispositivos y plataformas.
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Finalmente, los hallazgos permiten revisar criticamente la vigencia de las categorias de mediacion,
consumo y microresistencias para interpretar la recepcion de la radio streaming en contextos locales. Por
un lado, los resultados confirman la productividad de pensar la recepciéon como un cruce de mediaciones
tecnologicas, individuales, situacionales e institucionales, mas que como un simple efecto de las
estrategias de emision. Por otro, muestran que las microresistencias —en forma de cambios de emisora,
escucha selectiva, desplazamiento de horarios y plataformas o resignificacion privada de los mensajes—
se ejercen en el interior de estas mediaciones y no al margen de ellas, lo que exige conceptualizarlas
como tacticas de autonomia relativa, antes que como practicas de oposicion frontal. En términos de
ciudadania mediatica, la radio streaming aparece como un espacio donde se configuran esferas
auditivas publicas fragmentadas, organizadas por afinidades tematicas y editoriales, en las que los
oyentes combinan la blsqueda de informacién, compafiia y pertenencia con el ejercicio de estas
microresistencias cotidianas.

Como todo estudio cualitativo basado en una muestra intencional y en un contexto local especifico,
la investigacion presenta limites que es necesario explicitar: los resultados no son estadisticamente
generalizables y remiten a un recorte socio- territorial situado en la ciudad de La Rioja. Sin embargo, el
trabajo da cuenta de tensiones tedricas que permiten reflexionar criticamente en torno a la articulacion
entre mediaciones, consumo y microresistencias en la radio digital. Futuras investigaciones podrian
ampliar la comparacion a otros contextos regionales, incorporar franjas etarias no contempladas en este
estudio o desarrollar seguimientos longitudinales que permitan observar cémo evolucionan las tacticas
de escucha en relacién con cambios tecnoldgicos, politicos y econémicos. De este modo, seria posible
avanzar hacia un estado del arte mas robusto sobre audiencias radiofénicas digitales en la Argentina vy,
al mismo tiempo, seguir poniendo a prueba y actualizando las categorias teéricas que aqui se han
movilizado.

Con una mirada prospectiva, los resultados de este estudio sugieren, ademas, la posibilidad de
reconfigurar la categoria de microresistencia mas alla del campo radiofénico, extendiendo su aplicacién a
otros lenguajes y contextos culturales, como la recepcion y el consumo de contenidos en redes sociales,
plataformas de video y servicios de audio bajo demanda. Las tacticas identificadas aqui —escucha de
fondo multitarea, seleccién por afinidad ideoldgica, cambios de dispositivo y plataforma, reapropiacion
privada de mensajes— encuentran paralelos evidentes en las formas en que los usuarios navegan,
filtran, silencian, comparten o resignifican contenidos en estos otros entornos digitales. Explorar
comparativamente estas practicas permitiria no solo afinar la nociébn de microresistencia como
herramienta analitica para el estudio de las audiencias contemporaneas, sino también indagar como se
reconfiguran las relaciones entre mediacion, recepcién, consumo y ciudadania mediatica en un
ecosistema comunicacional crecientemente convergente.
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